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CONSIDERANDO

Que, el articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece en el numeral 19:
“El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision
sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion

requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley.”

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “El sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnologica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los

problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo”;

Que, el articulo 351 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: "El sistema de
educacion superior estard articulado al sistema nacional de educacion y al Plan Nacional de
Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de educacién
superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacién para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo

de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnologica global™;

Que, el articulo 12 de la Ley Organica de Educacion Superior, manifiesta: “Principios del
Sistema. - El Sistema de Educacion Superior se rige por los principios de autonomia
responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo

de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnologica global”;

Que, el articulo 182 de la Ley Orgénica de Educacion Superior, publicada en el Registro
Oficial Suplemento No. 298, de 12 de octubre de 2010, expresa que: "La Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, es el 0rgano que tiene por objeto
ejercer la rectoria de la politica publica de educacién superior y coordinar acciones entre la
Funcion Ejecutiva y las instituciones del Sistema de Educacion Superior (. b 3

?
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Que, el literal b, del articulo 4 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, determina: “Principios de Aplicacion de la Ley. - En el desarrollo del derecho de
acceso a la informacion pablica se observaran los siguientes principios:

b) El acceso a la informacion pablica, sera por regla general gratuito a excepeion de los costos
de reproduccion y estara regulado por las normas de esta Ley”;

Art. 5.- Informacion Puablica.- Se considera informacion publica, todo documento en cualquier
formato, que se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a
las que se refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo

su responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

Que, el articulo 10, ibidem, establece que: "Es responsabilidad de las entidades publicas,
personas juridicas de derecho publico y demas entidades publicas, crear y mantener registros
publicos de manera profesional, para que el derecho a la informacion se pueda ejercer a
plenitud, por lo que, en ningun caso se justificara la ausencia de normas técnicas en el manejo
y archivo de la informacion y documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de acceso

a la informacion publica, peor aun su destruccion (...)";

Que, el articulo 9 de la Ley de comercio electronico, firmas y Mensajes de datos estable: “Para
la elaboracioén, transferencia o utilizacion de bases de datos, obtenidas directa o indirectamente
del uso o transmision de mensajes de datos, se requerird ¢l consentimiento expreso del titular

de éstos, quien podra seleccionar la informacion a compartirse con terceros”.

Que, la Ley Organica del Servicio Publico, publicada en el Registro Oficial Suplemento
Nro. 294, de 6 de octubre de 2010, establece en su articulo 22 entre los deberes de las o los

servidores publicos: "(,. .) Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que, por razon

de su empleo, cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso

indebido, sustraccion, ocultamiento o inutilizacion

Que, el articulo 36 de la Ley Orgénica de Cultura indica: "De los archivos historicos.
Se considera como archivos histéricos al conjunto de documentos producidos y recibidos por
una institucion publica o privada, persona natural o Juridica que han terminado su ciclo vital

Los archivos historicos son entendidos como espacios de investigacion y conservacion de la
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memoria social, mediante el registro de los procesos historicos recopilados en sus acervos de

patrimonio documental";

Que, el articulo 1 de la Regla Técnica Nacional para organizacion y mantenimiento de los
archivos publicos, dispone: “El objeto de la presente Regla Técnica es normar la organizacion
y mantenimiento a fin de asegurar en el corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los
requisitos de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos de

archivo”;

Que, el articulo 2 de la Regla Técnica Nacional para organizacion y mantenimiento de los
archivos publicos, determina: “Ambito de aplicacion. -La Regla Técnica Nacional para la
Organizacion y Mantenimiento de los Archivos Publicos, sera de uso y aplicacion obligatoria
en todos los organismos, entidades e instituciones del sector publico y privado en los que el

Estado tenga participacion™;

Que, el articulo 3 de la Regla Técnica Nacional para organizacion y mantenimiento de los
archivos publicos, sefiala: “Fines de los archivos. -El objetivo esencial de los archivos publicos
es disponer de la documentacion organizada, garantizando que la informacion institucional sea
recuperable en forma agil y oportuna para el uso de la administracion o del ciudadano, ademas.
como fuente de consulta de la historia™;

Que, el articulo 4 de la Regla Técnica Nacional para organizacion y mantenimiento de los
archivos puablicos, determina: “Importancia de los archivos. -Los archivos son importantes
porque custodian y respaldan las decisiones, actuaciones y memoria, que sirven como fuentes
fiables para garantizar la transparencia de la Administracion Publica™

Que, ¢l articulo 1 de la Ley organica para la transformacién digital y audiovisual, scfiala en el
literal d. “La simplificacion y la adopcion de medios y tecnologias digitales en la prestacion de
servicios publicos y gestion de todo tipo de tramites administrativos (ante cualquier nivel del
gobierno), judiciales o privados: impulsando el uso y apropiacion de las mismas en los sectores
productivos, academia y sociedad, fortaleciendo la innovacion, desarrollo e investigacion para

dicha adopcién y enfocada en potenciar el desarrollo de la economia digital en el pais”.
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Qué, el Organo Colegiado Superior, constituye la méxima autoridad del Instituto, en ejercicios

de sus atribuciones conferidas por la Ley y el Estatuto Vigente, aprueba y expide lo siguiente:

NORMATIVA DE LA UNIDAD DE TIC Y SISTEMA ]NFORM/\TICO DE
GESTION DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

TITULO I
GENERALIDADES
CAPITULO 1

Articulo 1. Ambito. - La normativa establece los lineamientos para el cumplimiento obligatorio
por parte del personal administrativo, profesores y estudiantes del Instituto Superior

Tecnoldgico Tena.

Articulo 2. Objeto. — Normar la utilizacion de la infraestructura tecnoldgica del Instituto
Superior Tecnologico Tena.

Articulo 3. Politica. - El Instituto Superior Tecnologico Tena tiene la finalidad de garantizar el
uso adecuado de los recursos tecnolégicos y medios de comunicacion.

Articulo 4. Fines. - La normativa tiene los siguientes fines:

a) Normar las funciones de la unidad de tecnologias de la informacion y comunicacion.

b) Definir funciones para la unidad de tecnologias de la informacién y comunicacion.

¢) Asegurar la integridad, seguridad y el uso adecuado de los recursos informaticos,
tecnologicos.

d) Garantizar la continua disponibilidad de los sistemas informaticos del Instituto Superior
Tecnoldgico Tena.

¢) Responder a los requerimientos, prioridades y propositos del Instituto Superior
Tecnologico Tena.

f)  Normar uso del Sistema Informatico de Gestioén.

Articulo 5. Definiciones

e UTIC.- Unidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

o [STTENA - Instituto Superior Tecnologico Tena

e TIC.- Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

* WEBMASTER - es la persona responsable del desarrollo, correcto funcionamiento y
mantenimiento de una pagina web.

¢ PEDL.- Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

e POA - Plan Operativo Anual

e EVA - Entorno Virtual de Aprendizaje
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o USUARIOS.- Son quienes hacen uso de la infraestructura y aplicaciones de las tic del
ISTTENA.

Articulo 6. De la planificacion de la unidad de tecnologias de la informacion y comunicacion.
La planificacion de la UTIC se incluye en el PEDI y en el POA.

Articulo 7. Infraestructura y aplicaciones de las TIC del ISTTENA. - La infraestructura de las
TIC del Instituto estara conformado por:

a) Computadoras de escritorio y portatiles.
b) Equipos de impresion

c) Equipos de comunicaciones.

d) Equipos de audio, video y vigilancia.

e) Cableado estructurado.

f) Sitio web institucional

g) Sistema Informatico de Gestion

h) Sistemas y aplicaciones informaticos.
1) Equipos servidores

j) Otros equipos tecnologicos

Articulo 8. Responsabilidad de los usuarios. - Los usuarios de la infraestructura de las TIC
tienen como responsabilidades:

a) Utilizar las tecnologias de la informacion previstas de manera adecuada, sin incurrir en
copias o alteraciones que afecten al software instalado en los equipos de las TIC del
ISTTENA;

b) Resguardar el equipo y software de las TIC que estan bajo su custodia, siendo ademas
responsables de su buen uso;

¢) Utilizar la infraestructura de TIC anicamente para el desarrollo de las actividades
inherentes a sus funciones.

d) Reportar dafios, novedades o afectaciones de la infraestructura de T
de la Unidad de TIC. ura de TIC al responsable

€) Cumpli_r con ]as politicas, procedimientos y normativa interna de la institucion.
f) El uso_lndebldo de la red, incluyendo la descarga o distribucion ilegal de software o
contenido, estd estrictamente prohibido.

Pagina 7 de 29
WAV TTSIC)

W secretaria.general@itstena.edu.ec @ km 1 1/2 via Tena- Archidona

T




INSTITUTO SUPERIOR Secretaria de Educacion Superior, O
: } TECNOLOGICO TENA Ciencia, Tecnologia e Innovacion
[ r

/ Tecnologia, Innovacion y Desarroilo O“ ”
[

TITULO 11
CAPITULO 1
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Articulo 9. Productos y servicios de la Unidad de Tecnologias de Informacion de la
Comunicacion

o Plataforma institucional para la automatizacion de procesos

e Implementacion, implantacion y administracion de herramientas tecnologicas que
permitan la autorizacion de procesos;

e Soporte técnico, buen uso, capacidad, disponibilidad y mantenimiento de los recursos

tecnologicos.

Planes de capacitacion en tecnologias de la informacion y comunicacion,

Backup de informacion institucional;

Estadisticas institucionales y académicas

Administracion de entorno virtual de aprendizaje;

Informes de cumplimiento del Plan Operativo Anual

e o o o

Articulo 10. La Unidad de TIC estara estructurada de la siguiente manera:

a) Area de Seguridad de la informacion

b) Area de Infraestructura tecnolégica, redes y conectividad
¢) Area de Desarrollo de software

d) Areade Sistemas, aplicaciones y soporte técnico

Articulo 11. Del personal de la Unidad de TIC

a) Perfil y requisitos del personal

o Titulo profesional en carreras afines a Sistemas, Informatica o Tecnologias de
la Informacion.

o Contar con ex.periencia comprobada en el 4rea de desempefio.
o Presentar certificados de capacitacion y actualizacién profesional.

Articulo 12. Funciones del responsable de la Unidad de TIC son las siguientes:

o Elaborar del Plan estratégico Informatico conjuntamente con las 4reas de la Unidad de

TIC.
 Dirigir la gestion de la unidad de TIC.

* Supervisar la adquisicién, implementacion y mantenimiento de la infraestructura
tecnologica, incluyendo hardware, software y redes.

 Coordinar el desarrollo de aplicaciones y sistemas informaticos que mejoren la
eficiencia y la efectividad del Instituto,

o Coordinar actividades referentes al ambito informatico con las diferentes unidades,
coordinaciones de carrera y administrativas.
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e Apoyar a la coordinacion estratégica en el cumplimiento de los objetivos de PEDI y
POA.

o Custodiar el inventario de equipos, software y aplicativos tecnologicos.

e Asistir a las reuniones convocadas por coordinacion estratégica

e Otras funciones designadas por coordinacion estratégica.

Articulo 13. Productos del responsable de la Unidad de TIC

Plan Estratégico Informatico

Informe de Gestion de la Unidad de TIC

Plan de Desarrollo de Aplicaciones y Sistemas Informaticos
Inventario de Equipos, Software y Aplicativos Tecnolégicos

Articulo 14. Funciones y Atribuciones del Area de Seguridad de la Informacion

e Planificar, implementar, mantener y monitorear las medidas de seguridad de la
informacion del ISTTENA.

e [Establecer y mantener Politicas de Seguridad de la Informacion que defina los
principios generales y los objetivos de seguridad de la informacion de la institucion.

o Socializar las politica de Seguridad de la Informacion a los profesores, estudiantes y
administrativos.

o Verificar los procedimientos de control de acceso existentes, para garantizar que solo
las personas autorizadas tengan acceso a los activos de informacion pertinentes.

e Verificar la asignacion de acceso a un servicio tecnoldgico o sistema informatico se
basara en el principio de privilegios minimos segiin sus funciones.

* Asistir técnicamente para la gestion de datos sensibles, identificar, clasificar y proteger
adecuadamente segun su nivel de sensibilidad.

» Establecer medidas especificas de proteccion para datos personales, académicos o
criticos.

e Proporcionar formacion y concienciacion en seguridad de la informacion a todo el
Personal de profesores, estudiantes vy personal administrativo del ISTTENA,
incluyendo la identificacion de amenazas y buenas précticas de ciberseguridad.

. Registr:_ar los incidentes de seguridad en bitacoras, se tomaran medidas correctivas y
preventivas para evitar su recurrencia.

e Realizar auditorias de seguridad periodicas para evaluar la eficacia de las medidas de
seguridad y se tomarén medidas correctivas cuando sea necesario

* Informar al responsable de la Unidad de TIC de las actividades ejecutadas por el drea
Otras funciones asignadas por el responsable de la Unidad de TIC

Articulo 15. Productos del Area de Seguridad de la Informacién

¢ Politica de Seguridad de la Informacién (PSI)

e Plan de Capacitaciéon y Concienciacién en Seguridad de la Informacion
* Informe de Auditoria de Seguridad de 1a Informacion

e Registro de Incidentes de Seguridad
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Articulo 16. Funciones y atribuciones del area de infraestructura tecnoldgica, redes vy
conectividad

e Actualizar el inventario de hardware, software y comunicaciones.

 Planificar, implementar, mantener y monitorear la infraestructura tecnologica vy la red
de la institucion.

e Coordinar con el area de seguridad de la informacion la implementacion de medidas de
seguridad de la infraestructura, software y comunicaciones.

o Establecer procedimientos para garantizar la disponibilidad y el rendimiento de la
conectividad de red

e Gestionar los contratos con proveedores de servicios de Internet y otros servicios
relacionados con la conectividad.

e Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo y actualizaciéon de la infraestructura

tecnologica y de red para garantizar su funcionamiento 6ptimo y seguro.

Realizar actualizaciones de software y hardware de manera planificada

Generar el informe de las actividades ejecutadas y versionamiento del software.

Informar al responsable de la Unidad de TIC de las actividades ejecutadas por el area

Otras funciones asignadas por el responsable de la Unidad de TIC

Articulo 17. Productos del area de infraestructura tecnoldgica, redes y conectividad

e Inventario de Hardware, Software y Comunicaciones

¢ Plan de Mantenimiento Preventivo y Actualizacion

e Procedimientos de Gestion de Conectividad de Red

o Informe de Actividades y Versionamiento del Software

Articulo 18. Funciones y atribuciones del 4rea de desarrollo de software

o Planificar, disefiar, desarrollar y mantener actualizado las aplicaciones y el sistema
informatico de gestion segiin las necesidades del Instituto.

e Definir los requisitos, disefiar, codificar, probar y documentar el software de manera
eficiente y cumplir con los plazos establecidos.

* Solicitar a los usuarios finales los requerimientos claros y colaborar con ¢l equipo de
desarrollo durante el ciclo de vida del proyecto.

e Elaborar la documentacion relacionada con el desarrollo, incluyendo disefios, manuales
y guias de usuario, se mantendra actualizada y se archivara adecuadamente.

 Aplicar practicas de seguridad en el desarrollo de software para identificar y mitigar
vulnerabilidades y riesgos de seguridad.

o Coordinar la implementacién de software desarrollado por terceros previo analisis,
revision y pruebas por el area responsable, la unidad de TIC y la méxima autoridad.

* Garantizar la confidencialidad en el codigo fuente del software desarrollado.

» Ejecutar mantenimientos y el soporte continuo del software, incluyendo la correccién
de errores y la atencion de solicitudes institucionales.

e Informar al responsable de la Unidad de TIC de las actividades ejecutadas por el rea
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¢ Otras funciones asignadas por el responsable de la Unidad de TIC

Articulo 19. Productos del area de desarrollo de software

Plan de Desarrollo de Software

Documentacion Técnica y Manuales de Usuario
Informe de Seguridad en el Desarrollo de Software
Registro de Mantenimiento y Soporte de Software

Articulo 20. Funciones y atribuciones del area de sistemas, aplicaciones y soporte técnico

¢ Brindar soporte técnico a la infraestructura tecnolégica utilizada en la Institucion,
documentar la interaccion con los usuarios.

o Actualizar periddicamente la infraestructura tecnologica del sitio web institucional
(www.itstena.edu.ec)

e Realizar propuestas técnicas de mejora y optimizacion del sitio web institucional

e Determinar las necesidades técnicas del sitio web institucional para el buen
funcionamiento y mantenimiento del sitio.

¢ Realizar mantenimiento del sitio web al menos una vez cada semestre.

 Ejecutar el Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo
impresion y audio visual del ISTTENA

o Brindar asistencia y resolucién de problemas relacionados con sistemas, aplicaciones y
hardware informatico.

o Elaborarel inventario y una gestion adecuada de los activos de TI, incluyendo hardware
y software.
Informar al responsable de la Unidad de TIC de las actividades ¢jecutadas por ¢l area

e Otras funciones asignadas por el responsable de la Unidad de TIC

?

Articulo 21. Productos del 4rea de sistemas, aplicaciones y soporte técnico

e Registro de Soporte Técnico y Documentacién de Interacciones con Usuarios
Informe de Mantenimiento del Sitio Web Institucional

 Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de TI
» Inventario y Gestion de Activos de TI
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TITULO Il
SISTEMA INFORMATICO DE GESTION
CAPITULO I
CONCEPTUALIZACION

Articulo 22. Sistema Informatico de Gestion: es el conjunto de sistemas o subsistemas que
automatiza el procesamiento de la informacion del Instituto Superior Tecnolégico Tena
necesarios para el desempefio de las actividades académicas y administrativas el mismo que es

accesible desde la siguiente direccion url: hitp:/ unitec itstena edu.ec. 8060

Articulo 23. Alcance del Sistema Informatico de Gestion:

e SIGA.- Sistema Integrado de Gestion Académica: El SIGA es desarrollado por el
Instituto Superior Universitario Cotopaxi con el fin de automatizar los procedimientos
acadeémicos, administrativos y documental de los IST, basado en la homogeneizacion y
sistematizacion de los procedimientos y tratamiento de la informacion, el cual permite
la creacion, organizacion y su bisqueda eficaz, constituyendo un repositorio integral
que sirve como fuente de datos para toda la institucion asi como el ente rector de la
politica publica de Educacion Superior; se establecen roles de trabajo para cada usuario
que tiene acceso al sistema, modernizando de esta forma los procesos académicos,
administrativos y documentales de los todos los usuarios involucrados con la institucion
en aras de la eficacia y simplificacion.

Entre las caracteristicas que mantiene el SIGA se destaca la capacidad de acceder a la
informacion en todo tiempo y lugar de manera instantanea y eficiente, ademas de

permitir que se pueda llegar a la informacién desde diferentes dispositivos informaticos

con la posibilidad de consulta y blisqueda de manera rapida.

e SIAGE.- Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion Educativa: se ha desarrollado por
el personal académico de la carrera de Desarrollo de Software del Instituto Superior
Tecnologico Tena, con la finalidad de automatizar los procedimientos académicos,
administrativos y documentales del Instituto Superior Tecnoldgico Tena.

Entre las caracteristicas que mantiene el SIAGE se destaca la capacidad de acceder a la

informacion en todo tiempo con la posibilidad de consulta y busqueda de manera
rapida.
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Articulo 24. El desarrollo de sistemas, subsistemas o modulos que integran el sistema
informatico de gestion se podran ejecutar con proyectos presentados por el area de Desarrollo

de Software o con proyectos de terceros debidamente aprobados por la unidad de TIC.

Articulo 25. Actualizacion del SIG: la actualizacion o mantenimiento del Sistema Informatico
de Gestion esta bajo la responsabilidad del area de Desarrollo de software para el sistema

SIAGE y para el caso del SIGA dependera de la entidad desarrolladora.

Articulo 26. De la Implementacion o implantacion: para implementar o implantar un médulo
o subsistema al SIG se debera contar con un informe técnico justificando su necesidad emitida
por el area de Desarrollo de software y aprobado por la unidad de TIC previo requerimiento
del interesado.

Articulo 27. Usuarios del SIG: son usuarios del SIG los profesores, estudiantes, personal
administrativo y ciudadania en general que hacen uso de los sistemas o subsistemas con las que

cuenta el Instituto Superior Tecnolégico Tena.

CAPITULO I
CARACTERISTICAS GENERALES DEL SIAGE
Articulo 28. Uso de SIAGE .- Para la gestion académica, administrativa y documental, los

estudiantes y profesores del ISTTENA acceden al sistema web mediante la siguiente direccion:

http://unitec.itstena.edu.ec: 8060/ o http://siage.itstena.edu.cc: 8060/, mediante usuario y
contrasefa.

Articulo 29. Médulos o subsistemas del SIAGE (Sistema Informatico de Apoyo a la Gestion
Educativa) lo integran:

o Gestion Documental Legal Organo Colegiado.- Modulo para gestion documental

(gaceta Oficial Interna) o repositorio legal de drgano colegiado superior y los profesores
del ISTTENA

» Docencia: Distributivo, Encuesta docente - Acceso al Distributivo de cada profesor
registro de calificaciones, asistencia, para récord académico de los estudiantes registro

de syllabus, impresion de reportes. En la encuesta docente se ejecuta la autoevaluacion
y coevaluacion docente
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o Gestion: Registro de Ausentismo, Actividades.- El registro de ausentismo para generar
formularios de permisos, y actividades para el registro de actividades laborales,
funcionalidad que se utilizé durante la pandemia.

e Administracion.- Maneja la configuracion de carrereas, mallas, peas, oferta académica,
ciclos académicos, distributivo docente, consulta de récord académico estudiantil,
Matriculas, construir distributivo por docente, consulta de informacion de estudiantes,
consulta de becarios segiin actualizacion y datos de los estudiantes, conteo rapido y
matrices para la Senescyt, ingreso de calificaciones

e Idiomas.- Consta de programas del centro de idiomas, matriculas de estudiantes,
registro de calificaciones de estudiantes

e Titulacion. - Gestiona los procesos de Titulacion, registro, calificacion y seguimiento

o Bienestar institucional.- Datos de los graduados, Derivaciones de casos estudiantiles
por bajo rendimiento, problemas de salud, o de tipo comportamental que requiere
atencion psicologica. Consultorio Médico, Consultorio Psicologico, Consulta de
discapacidades, Becarios y Fichas socioeconomicas.

¢ Vinculacion.- Proceso de vinculacion con la sociedad

o Certificados.- Proceso de generacion de certificados con codigo de validacion y
verificacion de QR

¢ GD-Evidencias.- Gestor de archivos para CACES, Portafolio Docente

o Publiscreen.- Gestor de pantallas de publicidad

e Pixel.- Gestor de eventos para registro fotografico

o Estudiantes.- Acceso a Ver Calificaciones, Actualizacion de datos, Heteroevaluacion,
Titulacion, Vinculacion

Los perfiles y funcionalidades del SIAGE se pueden agregar o quitar segtin las necesidades

del usuario por procesos lo que permite que cada usuario tendra acceso Gnicamente a los

modulos y funciones que le correspondan segun las funciones a desempeiiar.

Articulo 30. Soporte del SIAGE. - Todos los usuarios que requieran acompafiamiento y asesoria
deben acudir al responsable de la administracion del sistema SIAGE.
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CAPITULO 111
CARACTERISTICAS GENERALES DEL SIGA

Articulo 31. Uso del SIGA. - Para la gestion académica, administrativa v documental, los
profesores del ISTTENA acceden al sistema web centralizado mediante el enlace
http://siga.institutos.gob.ec o http:/siga.itstena.edu.ec, mismo que identifica el perfil del
usuario basado en su niimero de cédula y tiene un entorno de trabajo personalizado de manera
que puedan acceder a consultar la informacion dependiendo del tipo de perfil que posean; sin

embargo, el manual sera objeto de otro documento.

Articulo 32. Componentes del Sistema Integral de Gestion Académica, Administrativa y
Documental. - El Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Documental
estan compuestos por los modulos: Administracion, Instituto, Matricula, Estudiante,
Docencia, Graduados, Proyectos, Encuestas, Evaluacion Docente, Costos, Documentos,
Reportes; cada modulo tiene funciones especificas que pueden ser asignados perfiles ademas

de controlar los permisos de insercion, edicion y eliminacion de informacion.

Los perfiles y funcionalidades del SIGA se pueden agregar o quitar segiin las especificidades
institucionales y de carrera para cada proceso, lo que permite que cada usuario tendré acceso
unicamente a los modulos y funciones que le correspondan segun el cargo que va a
desempeiiar.

Articulo 33. Estructura organizacional. - El SIGA funciona basado en un modelo jerarquico

de distribucion de informacion que cuenta con cuatro niveles y se lista los perfiles de manera
secuencial:

a) Organo Rector. - Senescyt, encargada de dictar las politicas de gestion que seran
desplegadas dentro del sistema para su ejecucion, cuenta con perfiles de acceso a la
informacion de todos los IST.

b) Administracion Central. - Encargado de la gestion global del sistema y configurar las
politicas de gestion, mediante el perfil: Administrador Central.

c) Administracion del Instituto. - Permite la confi guracion particular de cada IST, basado

en los procesos definidos segtin los perfiles: Lider SIGA, Rector, Vicerrector, Auditor interno,
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Secretaria, Coordinador de Carrera, Coordinador de Investigacion, Coordinador de
Vinculacion, Coordinador de Bienestar, Revisor.
d) Usuarios Generales. - Son las personas beneficiarias y ejecutoras de la informacion de

manera directa mediante los perfiles: Docente, Estudiante.

Articulo 34. Soporte del SIGA. - Todos los usuarios que requieran acompafiamiento y asesoria deben
seguir la estructura organizacional definida en el articulo 33, docentes y estudiantes, deben dirigirse
a los perfiles de la administracion institucional, en el ambito de sus competencias, mismos que si
desborda sus alcances lo escalara hacia el 6rgano rector o la administracién central segun
corresponda.
CAPITULO IV
ORGANIZACION DEL SISTEMA SIGA

Articulo 35. Estructura del SIGA. - El Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA) cuenta
con una estructura sistematizada que aborda el ambito Académico, Administrativo y

Documental como se puede ilustrar a continuacion.

Sistema de Gestién
Académica

|
|
|
|

Sistema de Gestién
Administrativa

L Sistema de Gestién
Documental

Estructura del
Sistema Integrado de Gestién
SIGA

Articulo 36. Generalidades del sistema de gestion académica. - El Sistema de Gestion
Académica permite la automatizacion del procesamiento de la informacién en el ambito
académico Institucional del sistema de educacion superior: permite gestionar eficazmente los
distintos procesos y actividades Institucionales de manera clara y oportuna segun se describe

en la grafica siguiente:
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Administracion Instituto Matricula Docencia Proyectos Académico

Articulo 37. Médulo Administracion del SIGA.- A través de este modulo se gestionan y
administran los diferentes privilegios para todas las funcionalidades, reportes y médulos, la
parametrizacion y configuracion de la evaluacion docente; cuenta también con la funcionalidad
para envio masivo de notificaciones internas como externas por correo electronico dirigidas a
los usuarios del SIGA y notificaciones de informacion por instituto y perfil, asi como la gestion
de usuarios y perfiles, el levantamiento de informacién de institutos y el manejo de todos los

catalogos que parametrizan el sistema y el Reseteo de claves.

Articulo 38. Modulo Instituto del SIGA. - En este médulo se debe ingresar la informacion
institucional de mallas académicas y sus programas de estudios por carreras, asignaturas y
periodos, campus, centros, areas, aulas, jornadas académicas y horarios de trabajo, maestro de

asignaturas, el organico estructural, personal administrativo, unidades administrativas.

Articulo 39. Modulo Matricula del SIGA. - Permite gestionar y administrar los procesos
referentes a matriculas de estudiantes regulares y nuevos, reingresos, convalidacion, asignacion
de paralelos, cupos, docentes, responsables de areas académicas, horarios de asignatura y
registro de aportes académicos y de asistencia, ademas que se integra al proceso de evaluacion

integral del desempefio docente, asi como también el seguimiento a proyectos de vinculacion

€ investigacion de manera articulada.

Articulo 40. Médulo Docencia del SIGA.- Permite la administracion a partir de la designacion
docente con el llenado de la informacién personal y asignacién del respectivo distributivo,
posteriormente se carga el Programa de Estudio de la Asignatura (PEA), y para el registro de
temas de clase a través del proceso de registro de asistencias: conforme cronograma del periodo
académico se procede al registro de notas, de ser el caso particular por notas o asistencia se
efectuard la solicitud referente al registro o rectificacion de las mismas. Finalmente se procede

con la evaluacion del desempefio docente por periodo académico en curso.
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Articulo 41. Moédulo Proyectos del SIGA. - El presente modulo cuenta con una base que
permite gestionar las diferentes necesidades de la comunidad académica y su entorno, mediante
la aplicacion practica de proyectos Institucionales, Docentes, Académicos, Investigacion y
Vinculacion correctamente formulados que permitan innovar y aportar significativamente en
la transformacion de una educacion de calidad.

Proyectos Institucionales. - Sirven para documentar los procesos institucionales como el Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), para mantener la calidad institucional se
evidenciara a través del Aseguramiento de la Calidad y demas Procesos de Gestion.
Proyectos Académicos. - Sirven para evidenciar las horas que el docente gestiona actividades
extracurriculares.

Proyectos Docentes. - Se debe evidenciar los proyectos de planificacion de la parte académica
de las asignaturas (Tutorias, elaboracion de material didactico, guias de aprendizaje y demas
actividades que se requieran)

Proyectos de Investigacion. - Sirven para la carga de todos los proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion aprobados.

Proyectos de Vinculacion. - Sirven para la carga de todos los proyectos de servicio

comunitario y practicas pre profesionales aprobados.

Articulo 42. Modulo Académico del SIGA. - El médulo refiere a la gestion oportuna y se

constituye un repositorio documental integral; contribuyendo a la creacion, organizacion y la
busqueda eficaz de la informacion.

Articulo 43. Generalidades del Sistema Administrativo. - Este sistema permitira dar

cumplimiento a los objetivos institucionales, a través de una gestion estructurada que permita
unificar, registrar y administrar todos los procesos y recursos de manera eficiente, permitiendo
la mejora continua en beneficio de toda la comunidad educativa.

Articulo 44. Procesos del Sistema Administrativo. - El sistema de gestion administrativo

determina una serie de procedimientos en la toma de decisiones; la misma que deben ser
acatados por todos los integrantes de la Institucion.
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Articulo 45. Talento Humano. - Se encargara de la gestion productiva de la institucion en base
a la capacidad, conocimiento y destrezas de sus integrantes.

Articulo 46. Permisos. - Gestiona y administra las diferentes autorizaciones de permiso.

Articulo 47. Necesidades. - Se administra y gestiona los requerimientos en base al
levantamiento de necesidades institucionales que permiten el buen funcionamiento de la

institucion.

Articulo 48. Bienes. - Corresponde a los elementos materiales e inmateriales que brinda utilidad

a quien lo posee.

Articulo 49. Capacitaciones. - Evidencia los procesos de capacitacion realizados por los

integrantes de la institucion.

Articulo 50. Generalidades del Sistema Documental. - Por medio del sistema documental se
lograra controlar de un modo eficiente y sistematico la creacion, recepcion, mantenimiento

£ 2
utilizacion y la disposicion de los documentos existentes en las instituciones de Educacion

Superior, que permiten garantizar el cumplimiento y el buen funcionamiento de la institucion

en los procesos sustantivos tales como: docencia, vinculacidn, investigacion, capacitaciones y
unidad administrativa.

Articulo 51. Procesos del Sistema Documental. -

Este proceso ofrece apoyo en la toma de
decisiones y evita la pérdida de la documentacion ya que todos los documentos estan integrados
e identificados en un unico sistema.
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Articulo 52. Gestion Docente. - Evidencia documental de los procesos de preparacion de clases,

tutorias, y demas actividades designadas.

Articulo 53. Vinculacion. - Evidencia documental referentes a proyectos desarrollados en las

diferentes entidades con las que la IES tiene convenios.

Articulo 54. Investigacion. - Evidencia documental con base a los diferentes procesos y
documentacién de proyectos de investigacion e innovacion desarrollados por cada uno de los

actores en la IES.

Articulo 55. Procesos Administrativos. - Gestiona y controla eficientemente los recursos de la

IES con la finalidad de conseguir resultados favorables.

Articulo 56. Capacitacion Continua. - Evidencia los procesos de capacitacion realizados por

los integrantes de la institucion.

CAPITULOV
RESPONSABILES Y FUNCIONES

Articulo 57. Responsables. - En base a la estructura organizacional los responsables son todas
aquellas personas que participan en el manejo y funcionamiento de la plataforma SIGA.

Articulo 58. Organo Rector. - Bajo la rectoria académica, financiera, administrativa y organica
se encuentran los Institutos Superiores Técnicos, Tecnolégicos, Pedagogicos, de Artes y
Conservatorios Superiores Publicos del Ecuador adscritos a SENESCYT, cuya funcion es
velar por el adecuado desempefio de los mismos mediante el monitoreo permanente de sus

procesos, a cargo de las diferentes direcciones y coordinaciones correspondientes.
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Articulo 59. Administracion Central. - Es el equipo técnico especializado responsable de la
actualizacion permanente del SIGA, asi como de la custodia de la informacion y la soluciéon
de necesidades en todos los niveles de ejecucion de los procesos informatizados; se encuentra
en un nivel intermedio entre SENESCYT y los IST, cuenta con personal de apoyo a procesos,

bases de datos, infraestructura tecnologica y software.

Articulo 60. Administracion del Instituto. - Las responsabilidades internas a nivel de los IST
se distribuyen en los diferentes perfiles que se ajustan a las funciones sustantivas y procesos
internos, cada uno es responsable de la carga y administracion de la informacion de su
respectiva dependencia, a su vez proporciona el correspondiente soporte a los subprocesos que
se realizan desde los diferentes niveles de jerarquia.

Articulo 61. Usuarios generales. - Son todos aquellos usuarios que se encargan de subir y
complementar la informacion en cada uno de los procesos académicos; cuentan con accesos
restringidos acorde a la funcionalidad que desempeiia, siendo de su completa responsabilidad
la veracidad y calidad de la informacion remitida al SIGA.

Articulo 62. Funciones. - Permite contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales
para asegurar la calidad de los procesos académicos, administrativos y documentales de la
institucion a través de las diferentes responsabilidades asignadas.

Articulo 63. Administrador Central. - Corresponde al perfil de acceso al sistema con la
capacidad de gestion de todos los IST, para la verificacién, acompafiamiento y correccion de
las configuraciones e informacion que han subido los usuarios para el adecuado
funcionamiento del SIGA, asi como la configuracion y despliegue de las politicas emitidas
por SENESCYT.

Articulo 64. Lider SIGA. - Es responsable de la administracién de todos los procesos dentro
del SIGA en cada IST. Se encargara de la parametrizacion, configuracion y gestion de los
modulos de Administracion, Institutos, Matricula, Docentes, Evaluacion y Reportes como lo
descrito en el capitulo IV Organizacion del Sistema SIGA. Es decir; en el modulo
administracion se gestionara la configuraciéon de la evaluacion docente, carga de nuevos
usuarios y notificaciones por correo, ademas de asignacion y actualizacion de perfiles y
reseteo de claves. En el modulo institutos se debera dar apertura y cierre cada periodo
academico, creacion de centros, campus, areas, aulas, turnos por horario, registro de personal
administrativo, unidades administrativas, capacitar a los diferentes usuarios del SIGA, registro

de la estructura organizacional y necesidades institucionales. Ademas en el médulo de
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matricula se debe cargar los cupos por carrera para los primeros niveles, carga de la Matriz
MTN, ingreso de las carreras ofertadas con sus respectivos niveles, responsables de area, en
el maestro de asistencias se podra configurar, gestionar, crear y eliminar dias para el registro
de asistencias diarias, asi como obtener informacion de los diferentes Maestros de matriculas,
asistencias, paralelos, notas, vinculacion y practicas, Ademas se podra registrar los parametros
de nimero de dias para el registro de asistencias de acuerdo al tipo de materia y asignacion
del calendario académico para registro de aportes ¢ identificar y subsanar errores en modulos
de su injerencia. Asi mismo debera reportar cualquier hecho ilicito e infraccion detectado,
ademas de prestar el apoyo requerido a las autoridades institucionales para cualquier auditoria
informatica y de control.

Articulo 65. Rector. - Es responsable de velar por el adecuado funcionamiento del del proceso
académico y administrativo en cada IST, cuenta con acceso a reportes y tableros con
indicadores extraidos del SIGA, permitiendo validar la calidad de la informacion y la toma de
decisiones a partir de los datos que se generan en cada uno de los procesos.

Articulo 66. Vicerrectorado. - Es responsable de la coordinacion, seguimiento y supervision
de los procesos académicos relacionados con la docencia, la investigacion y la vinculacion
con la sociedad dentro del modulo Instituto. Ademas de gestionar el Modulo de Solicitudes
para la autorizacién o negacion de las rectificaciones de las solicitudes de los docentes.
Ademas, cuenta con acceso a reportes con indicadores extraidos del SIGA, en su ausencia sera
el coordinador académico quien ejerza las funciones en el sistema.

Articulo 67. Coordinador Estratégico. - Es el encargado de gestionar la planificacion
instruccional, asi como el seguimiento y la evaluacién de las actividades planificadas en las
coordinaciones, direcciones y demas dependencias institucionales para su consolidacion y
reporte a las instancias de control correspondientes.

Articulo 68. Coordinador de Carrera. - Sus atribuciones y responsabilidad son establecer y
velar el cumplimiento de los requisitos necesarios para complementar los procesos
académicos de la carrera, ademés es responsable del ingreso y actualizacion de los diferentes
modulos, asi tenemos médulo /nstituto: Ingreso de malla curricular, niveles y asignaturas. En
el modulo de Matricula: Se realiza la creacion de niveles, asignaturas, paralelos segun la
jornada en cada periodo académico, ingreso de horarios por asignatura y asignacion de
docentes segin distributivo aprobado, carga de calendario académico de la carrera. En el
modulo Docente: Se realizan la autorizacion o negacion de las solicitudes para registros de

asistencias y calificaciones bajo solicitud emitida en el SIGA de los docentes. En el modulo
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Reporte: realizar el seguimiento y control de registro de asistencias y control de subida de
notas por parciales y notas finales en la carrera, control del estado de matriculas.

Articulo 69. Docente. - Es el responsable de ingresar informacion a la ficha personal, las
asistencias segun horario de las asignaturas y temas de contenido de acuerdo al PEA, asi como
de las calificaciones de acuerdo a la normativa de evaluacion institucional. También podra
realizar procesos de solicitudes al coordinador de carrera en caso de requerir actualizacion
para asistencia y calificaciones por diferentes causales a todo el paralelo; y en caso de requerir
rectificar asistencia y calificaciones a un estudiante en particular la solicitud se realizara a
Vicerrectorado, debe reportar los avances a los proyectos que se encuentren a su cargo, asi
como al médulo de evaluacion y reportes.

Articulo 70. Estudiante. - Es el responsable de ingresar informacion a la ficha personal,
generar solicitudes de matricula por ciclo académico, puede consultar ¢l estado de su
matricula, asi como verificar las asignaturas, horarios, y calificaciones del periodo que esta
cursando, ademas de participar en el proceso de evaluacion a los docentes.

Articulo 71. Revisor. - Es el responsable del proceso de revision de la documentacion de la
matriculacion del estudiante y si es correcta pasar al estado de Validado para que la Secretaria
legalice la matricula, caso contrario actualizara los datos conforme lo establecido.

Articulo 72. Secretaria.- Es responsable y lidera el proceso de organizacion y mantenimiento
del archivo institucional; entre sus atribuciones y responsabilidades son establecer y controlar
¢l cumplimiento de los requisitos necesarios para los procesos de legalizacion de matriculas,
registro de titulos, ingreso de estudiantes en proceso de convalidacion, cambio de jornadas y
paralelos, responsable de ejecutar el retiro de estudiantes dentro de los 30 dias previo inicio
del periodo académico, ademas del ingreso del levantamiento de necesidades institucionales,
emision de reportes para certificados de matricula, listas certificadas de estudiantes, records
académicos, emision de certificados estudiantil y dems procedimientos acorde al ambito de
sus competencias.

En el modulo de matriculas/ Estudiante se podra revisar, verificar y actualizar la informacién

de datos personales, contactos, adicionales y registrar en la seccién datos institucionales y
Practicas Pre-Profesionales y Vinculacién.

Articulo 73. Coordinador de Investigacion. - Es responsable del registro de entidades puiblicas

y privadas con sus contactos, ademas de los proyectos de investigacion aprobados con la
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documentacion de respaldo, asi como la asignacion de carreras, docentes, estudiantes

participantes, beneficiarios.

Articulo 74. Coordinador de Vinculacion. - Es responsable del registro de entidades publicas
y privadas con sus contactos, ademas de los proyectos de vinculacion (Servicio comunitario
y/o practicas pre profesionales) aprobados con la documentacion de respaldo, asi como la

asignacion de carreras, docentes, estudiantes participantes, beneficiarios.

Articulo 75. Coordinador de Bienestar. - Es responsable del registro de la informacion del
estudiante en relacion a becas, ayudas economicas. Ademas de reporte de estudiantes por

discapacidad, género, etnia, nivel socioecondmico.

Articulo 76. Auditor interno. - Es responsable de dar seguimiento y verificacion en el
cumplimento de los procesos que se realizan dentro del sistema entre los que se destacan:
ingreso de mallas curriculares, asignacion de distributivo a docentes, paralelos, tutores,
calendario académico por carrera, control de registro de asistencia y calificaciones, entre otros,

con la finalidad de asegurar la veracidad de la informacion y esté disponible en tiempo real.

Articulo 77. Evaluador Docente. - Es responsable de la carga y actualizacion de los
instrumentos de evaluacion integral docente, asi como de la calendarizacion de los tiempos de
ejecucion de los procesos de evaluacion, la emision de las encuestas, y remite el analisis a la
comision de evaluacion para el tramite correspondiente. Talento humano seré el responsable

de la custodia de la informacion de los docentes incluida la evaluacion integral.

CAPITULO VI
NORMAS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENTO

Articulo 78. Socializacion del reglamento y manuales. - Previo al uso del SIGA se requiere

haber realizado el proceso de socializacion del reglamento y manuales al personal del

ISTTENA para que conozca los procesos a los que debe dar cumplimiento.
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Deberes de los usuarios

Articulo 79. Conocimiento del reglamento y manuales. - Los funcionarios del ISTTENA
deben capacitarse en el uso de la herramienta a través de los manuales 0 MOOCs de

aprobacion, lo que garantiza el correcto funcionamiento del sistema.

Articulo 80. Responsabilidad de acceso. - Cada individuo contara con un usuario y contrasefia
para acceder al sistema y de esta manera autenticar su identidad. La contrasefia es confidencial
y de su absoluta responsabilidad. El usuario del sistema puede utilizar la informacion que le
ha sido confiada solamente para los propositos definidos y no debera en ninguan caso compartir

la contrasefia con otros usuarios o personas ya que pueden verse comprometidos los procesos

a su cargo.

Para proteger la informacion contra el uso no autorizado o incorrecto, debe reconocer que es
responsable por el uso de sus credenciales y de producirse o presumirse la pérdida, olvido o
sustraccion, poner en conocimiento del Lider SIGA, inmediatamente y evitar poner en peligro

los activos de informacion el IST.

Articulo 81. Veracidad de la informacion. - Los usuarios tienen la responsabilidad de ingresar

informacion contrastada y veraz que garantice la calidad de los datos.

Articulo 82. Cumplimiento efectivo. - En base a las directrices emitidas por la autoridad y el
organico funcional se debe dar cumplimiento efectivo de los procesos asignados en los

ticmpos establecidos y cumpliendo con las caracteristicas de integridad, confidencialidad y
disponibilidad.

Articulo 83. Patrimonio documental. - El patrimonio documental, estd conformado por toda
la informacion tanto documental como relacional, que permite evidenciar, la estructuracion,
evolucion de los IST y es utilizado como fuente de consulta a todo nivel. El personal docente
y administrativo del Instituto Superior Tecnolégico Tena, al que se le realice cambio
administrativo o cese en funciones, por cualquier causa o motivo, deberé realizar una acta
entrega - recepcion de los archivos fisicos y electronicos, de igual manera de la documentacion

despachada mediante el SIGA entendiendo esto como el archivo y contestacion obligatoria de
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todos los tramites a su cargo antes del referido cese o cambio de funciones, en conformidad al
reglamento vigente, y en caso de no cumplimiento se aplicaran las sanciones que corresponda
de acuerdo a la ley. De igual manera, cuando se realice un cambio o cese de las actuaciones
administrativas realizadas bajo delegacion o designacion se observara el procedimiento

establecido en el parrafo anterior.

De la seguridad informatica

Articulo 84. Seguridad de la informacion. - El personal de infraestructura de SIGA garantizara
a través de medidas de seguridad para el buen funcionamiento y precautelar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion. Ademas de, mantener copias de respaldo
periddicas; diarias, semanales y mensuales, centro de datos y equipos, para garantizar el
funcionamiento continuo del sistema. Cualquier situacion anomala que represente un riesgo
para la seguridad de la informacion debe ser abordada y registrada por un equipo responsable.
Su objetivo principal es analizar el incidente y proporcionar una solucion adecuada, ya sea de

naturaleza técnica, legal o administrativa.

CAPITULO VII

SANCIONES

Articulo 85.- Incumplimiento de la regulacion. - Est4 prohibido retirar informacién del sistema
integral de gestion académica, administrativa y documental, salvo los casos expresos sefialados

en este Reglamento, bajo la exclusiva responsabilidad del funcionario.

El personal docente y administrativo del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, que infrinjan
esta prohibicion por acceso indebido a los documentos, destruccion, falsificacion,
sustraccion, alteracion, violacion del secreto profesional, incumplimiento de las medidas de
conservacion de los documentos, inobservancia de las normas, dificultar la consulta de los
documentos, eliminacion de documentos, y salida de informacion sin autorizacion, realizada
contra los criterios de la Ley y este Reglamento, estaran sujetas a sanciones de conformidad a

lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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(LOTAIP), Losep, reglamento interno de disciplina y codigo de ética interno sin perjuicio de

las sanciones civiles y penales a que hubiese lugar.

La maxima autoridad institucional diligencia las sanciones al organo regular segin sus

competencias.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA. - La informaciéon académica y administrativa que por su naturaleza se ha
considerado como confidencial debera tener un manejo especial y solo podra tener acceso a

ella el personal autorizado.

SEGUNDA - Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con el software
desarrollado o implementado seran propiedad del Instituto Superior Tecnologico Tena.
TERCERA. - Deroguense todas las disposiciones de reglamentos o normativas internas que
se contrapongan al presente reglamento.

CUARTA. - Todo lo no previsto en el presente reglamento, sera resuelto por el Organo

Colegiado Superior.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

ELABORACION
FECHA: 27 - 10 -2023

M

Ing. mon Quilumba

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS

L EAELE B DE LA INFORMACION Y
COLABORACION

FECHA: 27 -

102023

"l?é. Kléve m

-

Ing. Patricio Guanipatin Ing. Gon@ﬁ‘Guanipatin

lPégina 27 de 29

Q’ km 1 1/2 via Tena- Archidona




& TECNOLOGICO TENA Ciencia, Tecnologia e Innovacion

) Tecnologia, Innovacion y Desarrelle

INSTITUTO SUPERIOR Secretaria de Educacion Superior, O—
o—

‘ jg. ftalo Lara Ing.\Fsusc)(Zlétt\uﬂlb)

/ey

Ing. Darwin Nﬁﬁez{ Lic. Héctor Lozada
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Ing. Diego Rojas

INTEGRANTES’ DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

REVISION

FECHA: 27 - 10 -2023

I

ADOR ESTRATEGICO

ST

\———//

Li rés
CO

/“\

Abg.‘DZ&ilo Zamora, Mg.
PROCURADOR

o

. d .
Ing. Lorena Ydne:z, Mg.
RECTORA
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APROBACION
FECHA: 14 de diciembre de 2023

Ing. LorenaPilar Yanez Palacios., MEd. Ing. Juan Diego Rojas, Mg.
PRESIDENTE DEL OCS DEL IST TENA VOCAL 1 DEL OCS DEL IST TENA

m_

—Carina Elizabeth Mendoza
VOCAL 2 DEL OCS DEL IST TENA

.
J\
Sra. Micﬁﬁgr{ina Mafla

PRESIDENTA DEL CET DEL IST TENA

CERTIFICACION: En mi calidad de secretario encargado del Organo Colegiado Superior
del Instituto Superior Tecnolégico Tena, CERTIFICO que fueron aprobadas por el Organo
Colegiado Superior mediante acta N° ISTT-OCS-ORD-2023-0018-A, del Jueves 14 de
diciembre de 2023, expedir la resolucion N° ISTT-OCS- ORD -2023-00227-R
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- NAPO - ECUADOR |

SECRETARIO AD.HOC DEL OCS
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