oO—
o_/

# INSTITUTO SUPERIOR
" TECNOLOGICO TENA

.y Tecnologia, Innovacion y Desarrollo

....................

PROGRAMA DE VINCULACION CON LA
SOCIEDAD E INVESTIGACION
“FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA®:

2024 -2026



B INSTITUTO SUPERIOR p ’,
88 TECNOLOGICO TENA -’7;4-‘4“)@ Nosmovacidw y Desprrelle]

rr‘n'H\HH‘J a. Innovacion y Cesarrolio

A

PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD E INVESTIGACION
“FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA™:
2024 -2026

SIN ISBN
Tena, Ecuador

El contenido del presente documento ha sido sometido a un proceso de evaluacion por pares internos,
se puede citar y reproducir, siempre que se reconozca los créditos correspondientes, refiriendo.

Fecha de Elaboracién: 17 de junio del 2024

AUTORAS - ELABORACION Y REDACCION:

Betty Alexandra Jaramillo Tituafia

Responsable de Vinculacion de la Carrera de Tecnologia en Administracioén
Tania Angelica Alvarado Shiguango

Coordinadora de la Carrera de Tecnologia en Administracién

Roxana Elizabeth Leon Lara

Profesora de la Carrera de Tecnologia en Administracién

Fecha de Revision: 28 de junio de 2024

COMITE DE REVISION:

Juan Diego Rojas Escandon Vicerrector Instituto Superior Tecnologico Tena

Ramén Andrés Vélez Zambrano Coordinador Estratégico

Natali Maribel Freire Tixe Coordinadora de la Unidad de Aseguramiento de la
Calidad

Coordinaciones de carrera

Alvarado Shiguango Tania Angélica Administracién

Bonifaz Vallejo Oswaldo Patricio Desarrollo de Software

Macanchi Pico Mariana Lucia Desarrollo Infantil Integral

Guerrero Escalante Odra Carolina Gestion de Operaciones Turisticas y Turismo
Romero Alava Ana Carolina Centro de Idiomas

Responsables de lineas de investigacion por carrera

Chango Chango Henry Fabian Administracion

Duarte Mora Martha Janina Desarrollo de Software

Rochina Chileno Segundo Calisto Desarrollo Infantil Integral

Toalombo Diaz Alvaro Santiago Gestion de Operaciones Turisticas y Turismo

Responsables de vinculacion con la sociedad por carrera

Jaramillo Tituafia Betty Alexandra Administracién
Ocampo Urbina Klever Gonzalo Desarrollo de Software
Ortiz Serrano Juan Carlos Desarrollo Infantil Integral
Salazar Gaibor Christian Fernando Gestion de Operaciones Turisticas y Turismo
Narvaez Tunay Venancio Miguel Centro de Idiomas
APROBACION: Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnologico Tena

Fecha de Aprobacién por OCS: 01 de agosto de 2024

Pagina 2 de 15

B secretaria.general@itstena.edu.ec : 1 1/2 via Tena- Archidona



BB secretaria.general@itstena.edu.ec

INSTITUTO SUPERIOR

g TECNOLOGICO TENA ’w Qunsvacisn y anrrouo-!

Tecnologia. InNOVACIOr

Resolucion N° -ISTT-OCS-ORD-2024-0023-R

El Organo Colegiado Superior en sesion ordinaria del 01 de agosto de 2024

CONSIDERANDO

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece el principio
de legalidad, mediante el cual las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos vy las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley;

Qué, en el articulo 350 de la Propia Ley Suprema, dispone que el sistema de educacion
superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision cientifica y
tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas de pais, en relacién con los objetivos del
desarrollo;

Que, la Ley Organica de Educacion Superior, en el articulo 8 literal h), establece “Contribuir
en el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del trabajo comunitario o
vinculacién con la sociedad”;

Que, la Ley Organica de Educaciéon Superior, en el articulo 11 literal c) establece que es
“responsabilidad del estado facilitar la vinculacién con la sociedad a través de mecanismos
institucionales o cualquier otro establecido en la normativa pertinente”

Que, la Ley Organica de Educacion Superior, en el articulo 13 literal a) determina que es
“funcion del sistema de educacion superior garantizar el derecho a la educacion superior
mediante la docencia, la investigacion y vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes
niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia”;

Que, la Ley Organica de Educacion Superior, en el articulo 87 estipula, como requisito
previo a la obtencion del grado académico, los estudiantes “deberan acreditar servicios a la
comunidad mediante programas, proyectos de vinculacion con la sociedad, practicas o
pasantias pre profesionales con el debido acompafiamiento pedagégico, en los campos de su
especialidad”.

Que, en el Reglamento de Régimen Académico, en el articulo 25.- Aprendizaje practico-
experimental - El aprendizaje prictico- experimental es el conjunto de actividades
(individuales o grupales) de aplicacion de contenidos conceptuales, procedimentales,
técnicos, entre otros, a la resolucion de problemas practicos, comprobacion, experimentacion,
contrastacion, replicacion y demas que defina la [ES.

Que, en el Reglamento de Régimen Académico, en el articulo 42.- Practicas preprofesionales
en las carreras de tercer nivel.- Las practicas preprofesionales en las carreras de tercer nivel
son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo
de competencias profesionales. Estas practicas se realizaran en entornos organizacionales,
institucionales, empresariales, comunitarios u otros relacionados al &mbito profesional de la
carrera, publicos o privados, nacionales o internacionales.
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Las practicas preprofesionales se subdividen en dos (2) componentes:
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a) Practicas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de aplicacion; y,
b) Practicas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencion a personas, grupos o
contextos de vulnerabilidad.

Que, en el Reglamento de Régimen Académico, en el Articulo 43.- Caracteristicas y
componentes de las précticas preprofesionales en las carreras de tercer nivel.- La IES, en
ejercicio de su autonomiza responsable, asignara a cada carrera un rango de horas y/o
créditos destinados a las practicas preprofesionales dentro de la malla curricular,
considerando lo siguiente:

a) Para las practicas laborales se debera contar con un minimo de 240 horas, a excepcion de
las carreras de técnico superior en cuyo caso se debera considerar un minimo de 192 horas:

b) Para las practicas de servicio comunitario se debera contar con un minimo de sesenta
horas; y,

¢) Ninguna carrera podra tener dentro de su malla mds del diez por ciento (10%) de las horas
destinadas a practicas preprofesionales.

Que, en ¢l Reglamento de Régimen Académico, en el Articulo 44.- Realizacion de las
practicas preprofesionales.- Los planes, programas y/o proyectos para las practicas
preprofesionales de cada carrera podran ser desarrollados contando con la participacion de los
diferentes sectores de la sociedad, segun los mecanismos establecidos por cada IES.

Las practicas preprofesionales pueden realizarse dentro o fuera de la IES, siempre que sean
de caricter formativo y supongan la aplicacion o integracion de conocimientos o
competencias profesionales desarrollados a lo largo del proceso de ensefianza - aprendizaje.
La institucion receptora emitira un informe periodico o final sobre la ejecucion de las
practicas. Cuando las practicas sean académicas, estas requeriran de un responsable, para lo
cual la IES mantendré un convenio u otros instrumentos con la entidad receptora. En el caso
de que el proceso de practicas en la institucion receptora no se ajuste a lo establecido en el
plan de trabajo, la IES debera establecer los correctivos correspondientes.

Los planes, programas y/o proyectos de practicas preprofesionales (incluyendo las de servicio
comunitario) deberan ser coordinados, monitoreados o evaluados por personal académico o
personal de apoyo académico, de acuerdo con la planificacion de la IES.

Que, en el Reglamento de Régimen Académico, en el articulo 45.- Acreditacion de
ayudantias de docencia e investigacion como practicas preprofesionales.- Los estudiantes
podran realizar sus practicas preprofesionales mediante ayudantias de catedra o de
investigacion cuando, en correspondencia con sus requerimientos institucionales, las 1ES los
seleccionen por su desempefio académico. Las ayudantias de docencia o de investigacion
podran ser remuneradas o no, segun la normativa interna institucional, y seran planificadas y
evaluadas de acuerdo con el modelo educativo de la TES y sus requerimientos académicos
para ser acreditadas como practicas preprofesionales.

Que, en el Reglamento de Régimen Académico, en el Articulo 46.- Convalidacion de
actividades  extracurriculares como practicas preprofesionales.- Las actividades
extracurriculares que contribuyan a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de
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competencias profesionales serdn susceptibles de convalidacion con las practicas
preprofesionales. Las IES definirin en su normativa interna, aquellas actividades
extracurriculares que son convalidables con las practicas preprofesionales.

Que, en el Reglamento de Régimen Académico, en el Articulo 63.- Modalidad dual - La
modalidad dual es aquella en la que el proceso formativo se realiza de forma sistematica y
secuencial/continua en dos entornos de aprendizaje: el académico y el laboral. La formacion
de caracter tedrico se realiza en la institucion educativa (minimo 30%-méximo 50%) en
cualquier modalidad prevista en este Reglamento, en tanto que la formacién practica se
realiza en un entorno laboral especifico, que puede ser creado por la IES o provisto por una
entidad receptora formadora (minimo 50%-méximo 70%), de manera complementaria vy
correspondiente.

Que, Articulo 95.- Requisitos previo a la obtencion del titulo. - Para la obtencion del titulo de
tercer nivel técnico-tecnoldgico, los estudiantes deberan cumplir con los requisitos para la
aprobacion de malla curricular, acreditacion de servicios a la comunidad mediante pasantias o
practicas pre profesionales y demas establecidos en el Reglamento Interno de Régimen
Académico, en observancia a lo dispuesto en la Ley Organica de Educacién Superior.

Qué, el Organo Colegiado Superior, constituye la maxima autoridad del Instituto, en
gjercicios de sus atribuciones conferidas por la Ley y el Estatuto Vigente, aprueba y expide lo
siguiente:

PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD E INVESTIGACION
“FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA”
2024 -2028
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1. NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD E INVESTIGACION
“FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA”

2. INTRODUCCION

El presente programa tiene como objetivo fortalecer las capacidades de gestion
administrativa en organizaciones publicas y privadas de la region amazonica, a través
de la vinculacion e investigacion de docentes y estudiantes de la carrera de Tecnologia
en Administracion con la comunidad. De esta manera, se busca aportar con soluciones
practicas a las necesidades de las organizaciones en temas administrativos, al tiempo

que se generan espacios de aprendizaje practico para los estudiantes.

La administracion es un pilar fundamental para el éxito de cualquier organizacion. En
la region amazonica, muchas empresas e instituciones enfrentan retos en cuanto a la
gestion eficiente de sus recursos y procesos administrativos. Es por ello que la carrera
de Tecnologia en Administracion del Instituto Superior Tecnolégico Tena ha disefiado
este programa de vinculacion e investigacion, con el fin de aportar conocimientos y
herramientas practicas que permitan fortalecer las capacidades administrativas de

diferentes organizaciones de la zona.

A través de una estrecha colaboracion entre docentes, estudiantes y representantes de
empresas e instituciones publicas y privadas, se busca identificar las necesidades
especificas en materia administrativa v brindar soluciones a medida. Esto no solo
beneficiara a las organizaciones participantes, sino que también proporcionard una

valiosa experiencia practica a los estudiantes de la carrera.

3. ANTECEDENTES

Este programa se enmarca dentro de los lineamientos establecidos en la Normativa de

Vinculacion del Instituto Superior Tecnologico Tena, especificamente en el articulo
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22, el cual contempla el Fortalecimiento de la Gestion Administrativa como uno de

los programas institucionales de vinculacion con la sociedad.

Para su elaboracion, se ha conformado un equipo interdisciplinario integrado por la
Coordinacién de Vinculacion con la Sociedad, la Coordinacion de la Carrera de
Administracion, la Coordinacion de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e
Innovacion y los responsables de Vinculacion con la Sociedad de la carrera, bajo la
coordinacion y supervision del Coordinador de Vinculacion con la Sociedad (articulo
23).

4. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR PERTINENTE DEL PROGRAMA
(DIAGNOSTICO)

La Carrera de Tecnologia en Administracion del Instituto Superior Tecnologico Tena se
presenta como un programa de formacién de nivel técnico-tecnoldgico superior orientado a
desarrollar profesionales con habilidades practicas y aplicadas en el campo de la

administracion.

El perfil de ingreso estd disefiado para atraer a bachilleres de diversas modalidades,
enfatizando caracteristicas como liderazgo, creatividad y adaptabilidad, lo cual sienta las
bases para una formacion integral. Este enfoque inclusivo permite captar una variedad de
talentos, aunque podria beneficiarse de una mayor especificidad en las competencias

académicas basicas requeridas.

En cuanto al perfil de egreso, la carrera se enfoca en desarrollar competencias cruciales para
el desempefio profesional en administracién. Estas incluyen la aplicacion de modelos
organizacionales, ejecucion de procesos contables, empleo de estrategias administrativas y
uso de herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones. El programa también fomenta
habilidades de investigacién y resolucién de problemas, preparando a los estudiantes para

contribuir al desarrollo econémico y social de su entorno.
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Un aspecto destacable es el énfasis en valores éticos y principios profesionales, incluyendo la
transparencia, honestidad, responsabilidad y equidad. Esto contribuye a la formacion de

profesionales no solo técnicamente competentes, sino también éticamente responsables.

En el contexto del programa de vinculacion, la carrera muestra potencial para generar un
impacto positivo en el sector productivo local. Los estudiantes estan preparados para aplicar
conocimientos teoricos en situaciones practicas, abordar problemas reales en las
organizaciones y adaptarse a diversos entornos laborales. No obstante, seria recomendable
desarrollar proyectos especificos que permitan a los estudiantes demostrar estas competencias
en contextos reales de trabajo, fortaleciendo asi el vinculo entre la formacion académica y las

necesidades del sector empresarial.

La Carrera de Tecnologia en Administracion del Instituto Superior Tecnologico Tena ofrece
una formacion solida y orientada a la practica, con un fuerte componente ético. Con algunas
mejoras estratégicas, especialmente en la diversificacion de competencias especificas y en la
implementacion de proyectos de vinculacion mds robustos, el programa tiene el potencial de

convertirse en un referente en la formacion de profesionales técnicos en administracion,

capaces de contribuir significativamente al desarrollo econdémico y social de la regién.

5. LINES Y SUBLINEAS DE INVESTIGACION
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6. JUSTIFICACION

La gestion administrativa eficiente es un factor clave para el éxito y la competitividad de
cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o sector. En la region amazonica,
muchas empresas e instituciones enfrentan desafios en esta area, lo que puede limitar su

crecimiento y desarrollo.

A través de este programa de vinculacion, la carrera de Tecnologia en Administracion del
Instituto Superior Tecnolégico Tena busca contribuir al fortalecimiento de las capacidades
administrativas de las organizaciones locales, brindando asesoria, capacitacion y soluciones
practicas en 4reas como planificacion estratégica, gestion de procesos, control de calidad,

recursos humanos, entre otras.

Al mismo tiempo, este programa representa una oportunidad para los estudiantes, quienes
podran aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales y adquirir experiencia
practica en el campo laboral. Esto les permitira desarrollar habilidades y competencias que

los haran mas competitivos en el mercado laboral.

Ademas, el programa contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 y 9 de
las Naciones Unidas, al promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, asi como

la industrializacion inclusiva y la innovacion en la region amazonica.
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7. MISION Y VISION DE LA CARERRA
7.1. Misién y vision de la carrera de Administracion

Mision

Formar profesionales en el 4rea administrativa que conduzcan la operacionalizacion de
las instituciones con actividades de soporte y apoyo en base al liderazgo transformacional
y emprendedor, acorde al contexto demandante con una adecuada preparacion académica

y sentido ético- moral.

Vision

Ser una carrera reconocida a nivel provincial, regional y nacional, con la formacion de
profesionales en el drea administrativa, competentes y preparados para dar soluciones
innovadoras, culturalmente incluyentes, contribuyendo al desarrollo econdomico de la

provincia y el pais aportando al cambio de la matriz productiva.

8. OBJETIVOS

8.1 Objetivo General
Fortalecer las capacidades de gestion administrativa en organizaciones publicas,
privadas y comunitarias de la provincia de Napo, a través de la vinculacién e
investigacién de docentes y estudiantes de la carrera de Tecnologia en Administracion

con la comunidad.
8.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades y areas de mejora en gestion administrativa de las

organizaciones participantes.

2. Brindar asesoria y capacitacion en temas de administracion estratégica, gestion de

procesos, control de calidad, recursos humanos, entre otros.
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3. Fomentar el desarrollo de habilidades y competencias practicas en los estudiantes

de la carrera, a través de su participacion en los proyectos de vinculacion.

4. Promover la transferencia de conocimientos y buenas practicas en gestion

administrativa entre la academia y las organizaciones locales.

5. Desarrollar proyectos de vinculacion e investigacion que permitan implementar

soluciones practicas y sostenibles a los retos administrativos identificados.

6. Incentivar la innovacion en procesos administrativos que conduzcan a una mayor

eficiencia en el uso de recursos y reduccion de residuos.

9. AREAS DE PROYECTOS PROPUESTOS

e Planificacion estratégica y desarrollo de planes de accion

¢ Gestion de procesos y mejora continua comunitaria

e Sistemas de gestion de calidad

e Administracion de talento humanos

¢ Emprendimiento € innovacion empresarial

o Responsabilidad social empresarial € institucional

¢ Responsabilidad ambiental organizacional (Empresas, instituciones,
comunidades)

¢ (Gestion administrativa y/o contable

e Gestion de operaciones y logistica

* Gestion de proyectos

e Otros con afinidad al programa y sub lineas de investigacion
10. ESTRATEGIAS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

e Conformar un equipo multidisciplinario de docentes y estudiantes de la carrera
para liderar los proyectos de vinculacion e investigacion.

e Establecer alianzas y convenios de cooperacion con organizaciones publicas y
privadas de la provincia de Napo.
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e Incluir proyectos que beneficien directamente a la comunidad, como programas de
emprendimiento local y desarrollo sostenible.

* Implementar software y herramientas de gestién de proyectos para facilitar la
planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos.

» Utilizar tecnologias de automatizacion para optimizar procesos administrativos y

operativos.

11. ALIADOS ESTRATEGICOS Y/O COOPERANTES

En el contexto de la provincia de Napo y la naturaleza del programa de vinculacién e
investigacion enfocado en el fortalecimiento de la gestion administrativa, algunos

potenciales aliados estratégicos podrian ser:

Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Napo: Las diferentes
direcciones y dependencias del Gobierno Provincial requeriran fortalecer su gestion
administrativa para una operacion mas eficiente. Establecer convenios con esta

entidad abriria las puertas a proyectos de vinculacion en el sector publico.

Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de los diferentes cantones
de Napo: Al igual que el Gobierno Provincial, los municipios de Tena, Archidona, El
Chaco, Quijos y Carlos Julio Arosemena podrian ser socios clave para implementar

mejoras administrativas en el ambito municipal.

Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales: Las juntas parroquiales de
Napo necesitan fortalecer su administracion para una mejor gestion de sus recursos y

servicios a la comunidad.

Cimara de Comercio de Tena: Esta organizacién agremia a los principales
empresarios y comerciantes de la provincia. Trabajar de la mano con ellos permitiria
identificar necesidades y brindar asesoria y capacitacion a sus afiliados en temas

administrativos.
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Asociaciones de productores y comercializadores: Existen varias asociaciones de

productores agricolas, ganaderos, artesanales y comercializadores en Napo. Brindarles

asesoria administrativa podria ayudarles a optimizar su gestion y competitividad.

Empresas privadas de la provincia: Grandes y medianas empresas de diversos
sectores como turismo, comercio, servicios, agroindustria, entre otras, podrian estar

interesadas en participar en el programa para mejorar sus procesos administrativos.

Instituciones educativas piblicas y privadas: Las unidades educativas, colegios y
otras instituciones educativas de la provincia también requieren una adecuada gestion

administrativa. Podrian ser aliados valiosos.

Organizaciones de la sociedad civil: ONG's, fundaciones, cooperativas y otras
organizaciones sin fines de lucro de Napo podrian beneficiarse de asesoria en gestion

administrativa.

Nota: Para la presentacion de los proyectos, se debe basar en la normativa de
vinculacion e investigacion vigente y al uso de los formatos establecidos para el

efecto.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Notificar la presente Resolucion a la Coordinadora de Vinculacion con la
Sociedad y al Coordinador de Investigacién del Instituto Superior Tecnoldgico Tena,
mediante documento oficial.

SEGUNDA: La Coordinadora de Vinculacion con la sociedad socialice a los profesores el
programa aprobado: FORTALECIMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.
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FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
ELABORACION (\{ECHA: 17/06/2024
oS \

Ing. Be amillo T., Mg. Lcda. Roxana Leon L., Mg.
RESPONSABLE DE VINCULACION DE LA PROFESORA DE LA CARERA DE
CARRERA DE ADMIBISTRACION ADMNISTRACION

—

C s e -
Ngd

Leda. Tania Alvarado
COORDINADORA DE ADMINISTRACION

REVISION FECHA: 28/06/2024

‘ Tutuafis Danil nder Zamora Nuilez
COORDINADOR AN COORDINADOR DE

CON LA SOCIEDAD INVESTIGACION, DESARROLLO
TECNOLOGICO E INNOVACION

reire; Mg.
DE LA CALIDAD

ra

COORDINACION ESTRATEGICA | ASEGURA)

Lcda™Fania Alvarado WW
COORDINADORA DE Leda. Carolina Guerrero., Mg.
ADMINISTRACION COORDINADORA DE TURISMO

10 Bonifaz., Mg. Juan Diego Rojas Escandén

RDE DESARROLLO DE VICERRECTOR DEL IST TENA
SOFTWARE
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e

APROBACION FECHA: 01/08/2024

,{Qﬁ'*“‘ !

\% necronaD \ :
Ing. Juan Diego Rojas Escandé}\;s_Mg o Ing. Juan Diego Rojas Mg
PRESIDENTE (E) DEL OCS DEL—— VICERRECTOR DEL IST TENA

IST TENA

3 =/
+/

(( t

FnAR

g. Carolina Guefrero., Mg
VOCAL 2 DEL OCS

CONSEJO!

.M ESTUDIANTIL |
ST TECNOLOGICOJ*

PRESIDENTA DEL CET DEL IST TENA

CERTIFICACION: En mi calidad de secretario AD- HOC del Organo Colegiado Superior
del Instituto Superior Tecnolégico Tena, CERTIFICO que fueron aprobadas por el Organo
Colegiado Superior mediante acta N° ISTT-OCS-ORD-2024-0004-4, del jueves 01 de agosto
de 2024, expedir la resolucion N° ISTT-OCS- ORD -2024-0023-R

V777 ,6/
IC. Ségl.u(do Rochina

SECRETARIO AD.HOC DEL OCS
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