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1. INTRODUCCIÓN 

La autoevaluación debe funcionar en una lógica preventiva; es decir, que, a través del examen 

crítico y autorreflexivo, se puedan identificar los obstáculos y proponer mejoras para 

promover una educación de calidad, a través de la participación de los miembros de la 

institución. 

La autoevaluación debe basarse por lo menos en cuatro condiciones: 

1. Deben participar toda la comunidad académica que componen la institución; 

2. Debe ser permanente y no episódica. Trabajará en conjunto con las evaluaciones externas; 

3. Tiene que ser realizada de manera consciente, orientada a la mejora, no un ejercicio 

autocomplaciente; 

4. Tiene que ser capaz de incluir a los grupos interés indirectos en los servicios de las 

instituciones de educación superior. (Cerbino, 2019, pp. 26-17). 

En este sentido, podemos decir que la autoevaluación es un proceso de análisis crítico, 

reflexivo y participativo, que realizarán las instituciones de educación superior, con el fin de 

identificar sus oportunidades de mejora, con el objetivo de emprender acciones de 

mejoramiento continuo y de aseguramiento de la calidad de la educación superior a nivel 

institucional. 

Por otro lado, la autoevaluación además de considerar el mejoramiento en coherencia con la 

situación social, económica y política del instituto también debería responder a las exigencias 

de las entidades rectoras de la educación superior. 

Para la recolección de evidencias y procesamiento de la información se ha realizado 

cuidadosamente las valoraciones y ponderaciones de cada indicador, con el objetivo de 

construir con estos resultados un plan de mejoras que permita mantener un ritmo continuo del 

mejoramiento de las actividades con un alto compromiso de calidad.  

La finalidad del informe es presentar los resultados del proceso de la autoevaluación 

institucional de los periodos mayo – octubre 2022 y noviembre 2022 – abril 2023. 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

Página 4 de 60  

 

www.itstena.edu.ec Km 1 1/2 vía Archidona 
Napo -  Ecuador 0987664845 secretaria.general@itstena.edu.ec 

Administración 
Desarrollo de Software 

Gestión de Operaciones Turísticas 

2. DATOS GENERALES 

 

2.1. Nombre del Instituto 

• Instituto Superior Tecnológico Tena  

2.2. Responsable de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad 

• Ing. Natali Freire 

2.3. Responsables de la Unidad de Evaluación Interna 

• Lcda. Inés Gómez 

• Ing. Diana Quilumba 

• Ing. Patricio Guanipatín 

• Econ. Christian Castro 

2.4. Conformación de los grupos de trabajo para la autoevaluación 

institucional 

Tabla 1 

Conformación de grupos para la autoevaluación 

 
CRITERIOS RESPONSABLES 

Organización Grupo 3 (Lcda. Inés Gómez - Eco. Christian Castro) 

Infraestructura Grupo 2 (Ing. Diana Quilumba - Ing. Patricio Guanipatín) 

Profesores Grupo 3 Grupo 3 (Lcda. Inés Gómez - Eco. Christian Castro) 

Docencia Grupo 2 (Ing. Diana Quilumba - Ing. Patricio Guanipatín) 

I+D e innovación Grupo 1 (Ing. Natali Freire) 

Vinculación con la sociedad Grupo 1 (Ing. Natali Freire) 

 

2.5. Responsables de los indicadores 

Tabla 2 

Distribución de los indicadores a cada profesor 

 

INDICADORES PROFESOR RESPONSABLE 

INDICADOR PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y 

OPERATIVA  S/P 

INDICADOR RELACIONES 

INTERINSTITUCIONALES PARA EL 

DESARROLLO CASTRO VITERI CHRISTIAN ANDRÉS 

INDICADOR ASEGURAMIENTO INTERNO DE 

LA CALIDAD FREIRE TIXE NATALI MARIBEL 

INDICADOR SISTEMA INFORMÁTICO DE 

GESTIÓN 

NUÑEZ COLLANTES DARWIN 

FERNANDO 

INDICADOR IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 

ROCHINA CHILENO SEGUNDO 

CALISTO 

INDICADOR ÉTICA Y TRANSPARENCIA  S/P 
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INDICADOR BIENESTAR PSICOLÓGICO GARCÍA PILATAXI ANDREA CRISTINA 

INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS 

PROFESORES 

MENDOZA VERGARA CARINA 

ELIZABETH 

INDICADOR SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL 

QUISPHPE ALARCON LOURDES 

CARTHERINE 

INDICADOR ACCESIBILIDAD FÍSICA Y 

ESPARCIMIENTO ORTIZ SERRANO JUAN CARLOS 

INDICADOR ANCHO DE BANDA LARA RIVERA LIBINTON DUBERLI 

INDICADOR SELECCIÓN DE PROFESORES ANDI LOZADA YAJAIRA ELIZABETH 

INDICADOR FORMACIÓN DE POSGRADO ANDI LOZADA YAJAIRA ELIZABETH 

INDICADOR EXPERIENCIA PROFESIONAL 

PRÁCTICA DE PROFESORES TC DE 

CONTENIDOS PROFESIONALES ROMERO ALAVA ANA CAROLINA 

INDICADOR EJERCICIO PROFESIONAL 

PRÁCTICO DE PROFESORES MT Y TP DE 

CONTENIDOS PROFESIONALES ROMERO ALAVA ANA CAROLINA 

INDICADOR TITULARIDAD DE PROFESORES 

TC Y MT 

GONZALEZ CHAVEZ NELLY 

ALEXANDRA 

INDICADOR CARGA HORARIA SEMANAL DE 

LOS PROFESORES TC 

INTRIAGO BURGOS YEFFERSON 

ANDRÉS 

INDICADOR EVALUACIÓN DE LOS 

PROFESORES LEÓN LARA ROXANA ELIZABETH 

INDICADOR FORMACIÓN ACADÉMICA EN 

CURSO Y CAPACITACIÓN LEÓN LARA ROXANA ELIZABETH 

INDICADOR REMUNERACIÓN PROMEDIO 

MENSUAL TC 

HEREDIA SHIGUANGO YAJAIRA 

ANDREA 

INDICADOR REMUNERACIÓN PROMEDIO POR 

HORA TP 

HEREDIA SHIGUANGO YAJAIRA 

ANDREA 

INDICADOR PROGRAMAS DE ESTUDIO DE 

LAS ASIGNATURAS 

SALAZAR GAIBOR CHRISTIAN 

FERNANDO 

INDICADOR AFINIDAD FORMACIÓN- 

DOCENCIA DUCHE LÓPEZ LIGIA MARIELA 

INDICADOR SEGUIMIENTO, CONTROL Y 

EVALUACIÓN DEL PROCESO DOCENTE COORDINADORES DE CARRERA  

INDICADOR ASIGNATURAS CON COBERTURA 

BIBLIOGRÁFICA ADECUADA 

RIVADENEYRA OLALLA GARY 

PATRICIO 

INDICADOR PUBLICACIONES DOCENTES RUIZ GAIBOR SERGIO IVAN 

INDICADOR AULAS 

MENDOZA VERGARA CARINA 

ELIZABETH 

INDICADOR FORMACIÓN COMPLEMENTARIA VÉLEZ ZAMBRANO RAMÓN ANDRÉS  



  
 

Página 6 de 60  

 

www.itstena.edu.ec Km 1 1/2 vía Archidona 
Napo -  Ecuador 0987664845 secretaria.general@itstena.edu.ec 

Administración 
Desarrollo de Software 

Gestión de Operaciones Turísticas 

INDICADOR ACOMPAÑAMIENTO 

PEDAGÓGICO A ESTUDIANTES GARCÍA PILATAXI ANDREA CRISTINA 

INDICADOR RELACIÓN CON LOS 

GRADUADOS GARCÍA PILATAXI ANDREA CRISTINA 

INDICADOR ENTORNO VIRTUAL DE 

APRENDIZAJE LOZADA GREFA HECTOR ANIBAL 

INDICADOR INFORMATIZACIÓN EN EL 

APRENDIZAJE 

QUILUMBA SHIGUANGO SALOMON 

ISAAC 

INDICADOR EDUCACIÓN AMBIENTAL Y 

DESARROLLO SOSTENIBLE  

JARAMILLO TITUAÑA BETTY 

ALEXANDRA 

INDICADOR FORMACIÓN EN VALORES Y 

DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS 

VILLACIS VERDESOTO ILIANA 

JESSENIA 

INDICADOR FORMACIÓN PRÁCTICA EN EL 

ENTORNO ACADÉMICO OCAMPO URVINA KLEVER GONZALO 

INDICADOR FORMACIÓN PRÁCTICA EN EL 

ENTORNO LABORAL REAL LARA PILCO ITALO MARCELO 

INDICADOR FUNCIONAMIENTO DE LA 

BIBLIOTECA MACANCHÍ PICO MARIANA LUCIA 

INDICADOR ACERVO DE LA BIBLIOTECA Y 

RELACIÓN DE LA BIBLIOTECA CON LAS 

ASIGNATURAS Y CARRERAS 

GUANIPATIN RAMIREZ AGUSTÍN 

GONZALO 

INDICADOR INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO ZAMORA NÚÑEZ DANILO ALEXANDER 

INDICADOR PUBLICACIONES Y EVENTOS 

CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS TOALOMBO DIAZ ALVARO SANTIAGO 

INDICADOR INNOVACIÓN Y CAPACIDAD DE 

ABSORCIÓN ESPÍN MONTESDEOCA JUAN MARCIAL 

INDICADOR PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN 

DE VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD 

JARAMILLO TITUAÑA BETTY 

ALEXANDRA 

INDICADOR PRESENCIA DE LA INSTITUCIÓN 

EN LA COMUNIDAD BARAHONA BONIFAZ JORGE IVÁN  
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3. FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

 

3.1. Misión 

Formar profesionales con sólidos conocimientos científicos técnicos y culturales; con valores 

y principios para una mejor convivencia social, contamos con el compromiso de docentes 

especializados en las distintas áreas académicas para forjar juventudes con mentalidad 

innovadora, emprendedora acorde a las necesidades de cambio socioeconómico. 

 

3.2. Visión 

El Instituto Superior Tecnológico Tena es una Institución de Educación Superior acreditada, 

formando técnicos y tecnólogos que contribuyan al desarrollo de una sociedad más próspera, 

justa y equitativa, con la integración cultural que impulse su avance a través de la 

investigación, propendiendo a un desarrollo sostenible y el respeto a los derechos humanos. 

Brindando un aporte significativo al progreso de la provincia, la amazonia y el país. 

 

3.3. Valores 

 

• Calidez 

• Colaboración 

• Compromiso  

• Discreción 

• Efectividad 

• Honestidad 

• Integridad 

• Lealtad  

• Respeto 

• Responsabilidad 

• Trabajo en equipo 

• Transparencia 

• Solidaridad 

• Secreto profesional 

 

3.4. Principios 

 

Los principios por los cuales se rige la institución, señalados en la Constitución de la 

República y la Ley Orgánica de Educación Superior, son los siguientes: 

• Cogobierno; 

• Igualdad de oportunidades 
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• Calidad; 

• Pertinencia; 

• Integridad; 

• Autodeterminación para la producción del pensamiento y conocimiento; 

• Universalidad; 

• Equidad; 

• Progresividad; 

• Interculturalidad; 

• Solidaridad; 

• Movilidad 

• No discriminación 

3.5. Objetivos Estratégicos 

• Garantizar el desarrollo de una educación de carácter Técnico y Tecnológico que 

responda a la formación de profesionales de calidad, capaces de dar respuesta al 

encargo social acercándose a la igualdad de oportunidades y bienestar psicológico.  

• Potenciar la gestión administrativa y modernización tecnológica, relacionada con 

procesos académicos brindando bienestar, seguridad ocupacional, accesibilidad, 

esparcimiento y conectividad tecnológica.  

• Fortalecer el recurso humano de la institución mediante una selección justa y en el 

marco legal, con formación académica acordes al requerimiento institucional bajo 

estándares en el marco territorial y de la ley. 

• Potenciar la formación educativa y permanencia estudiantil en función de los cambios 

socioculturales, técnicos, científicos y políticos, que demanda en el país utilizando 

recursos técnicos y tecnológicos en conjunto con los actores internos y externos 

participes del proceso de formación técnica y tecnológica.  

• Contribuir desde una perspectiva innovadora y a través de la investigación y el 

desarrollo experimental, las publicaciones y la divulgación de sus resultados 

brindando un aporte al desarrollo científico - tecnológico.  

• Promover y asegurar la pertinencia e impacto de actividades de vinculación con la 

sociedad aprovechando los aportes académicos de las disciplinas en las diferentes 

carreras institucionales. 
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4. RESUMEN DE RESULTADOS DE EVALUACIONES EXTERNAS 

El CEAACES a través de la resolución No.491-CEAACES-SE-12-2016 con fecha 09 de 

mayo del 2016 en el artículo 2.- menciona: Ubicar al el Instituto Superior Tecnológico Tena 

en la categoría “EN PROCESO DE ACREDITACIÓN CONDICIONADO”, con un 

desempeño del 46%. 

 

El CACES, Mediante resolución No. 109-SO-10-CACES-2021 con fecha 28 de julio del 

2021, emitido por el CACES en el artículo 2.- No acreditar al INSTITUTO SUPERIOR 

TECNOLÓGICO TENA, por no haber alcanzado los criterios y estándares determinados 

en el modelo de evaluación externa.  

Alcanzando el 44.65%, y en virtud de lo establecido en el Reglamento para la Determinación 

de Resultados del Proceso de Evaluación de los Institutos Superiores Técnicos y 

Tecnológicos en Proceso de Acreditación, se recomienda al pleno del CACES asignar a este 

instituto el estatus de NO ACREDITADO. 
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5. RESUMEN DEL PROCESO DE LA AUTOEVALUACIÓN 

El Órgano Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnológico Tena en sesión ordinaria 

del 18 de mayo de 2023, mediante resolución N° -ISTT-OCS- ORD -2023-0089-R resuelve 

Aprobar el Oficio Nº ISTT-UAC-2023-009-OF, de fecha 04 de mayo de 2023, elaborado por 

la Ing. Natali Freire, responsable de la Unidad de Aseguramiento de la Calidad del Instituto 

Superior Tecnológico Tena con solicitud de análisis y aprobación del Plan de 

Autoevaluación Institucional del IST Tena. 

Con fecha 31 de mayo de 2023 la Unidad de Aseguramiento de la Calidad emite un Oficio 

Circular N° ISTT-UAC-2023-002-C; el cual menciona: (...) La información deberá ser 

subida hasta el día miércoles 07 de junio de 2023, en el 

siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1yv96OxvX4vW1u-

oqFL4AowtcLUiboFYr?usp=share_link (...) 

Con fecha 07 de junio del 2023, la UAC envió el Oficio Circular N° ISTT-UAC-2023-003-C, 

donde comunica: (…) Visita in situ del proceso de autoevaluación institucional deberá asistir 

con el material de respaldo, adjunto cronograma (…) 
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6. METOGOLOGÍA DEL PROCESO DE AUTOEVALUCIÓN 

Para la ejecución de la autoevaluación institucional junio 2023, se consideró el,”Modelo de 

Evaluación Externa 2024 con fines de acreditación para los Institutos Superiores Técnicos y 

Tecnológicos”, emitido por el CACES. 

La estructura del modelo se basa en criterios, subcriterios e indicadores. 

 

6.1. Criterio Organización  

Los temas centrales del criterio organización son la evaluación del funcionamiento general de 

la institución, que es base para la ejecución de funciones específicas, y de su ambiente socio-

psicológico, que involucra no solo a los profesores y a los estudiantes; sino también, al resto 

de la comunidad educativa. Sus dos subcriterios, planificación y desarrollo y gestión social, 

establecen, precisamente, esos dos ámbitos. 

 

Gráfico 1  

Criterio Organización 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Modelo de evaluación CACES, 2021. 
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6.2. Criterio Infraestructura 

En este modelo, el criterio Infraestructura, con un solo subcriterio, Infraestructura básica, 

y cuatro indicadores Puestos de trabajo de los profesores, Seguridad y salud ocupacional, 

Accesibilidad física y esparcimiento y Ancho de banda, solo evalúa aquellos aspectos de 

las instalaciones y los recursos que no se articulan con una función sustantiva específica, 

sino que generan facilidades para el funcionamiento de toda la institución. 

 

Gráfico 2  

Criterio Infraestructura 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Modelo de evaluación CACES, 2021. 
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6.3. Criterio Profesores  

La creación de este criterio responde al concepto de que los profesores son el principal 

recurso de la institución e impactan en las tres funciones sustantivas. Los tres subcriterios 

Selección y formación previa, Organización y desarrollo, y Remuneraciones, captan tres 

momentos lógicos en la gestión de este recurso trascendental: cualidades deseables al 

ingreso, gestión para la utilización y el desarrollo y estímulo salarial. 

 

Gráfico 3 

Criterio Profesores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Modelo de evaluación CACES, 2021. 
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6.4. Criterio Docencia 

La creación de este criterio responde al concepto de que los profesores son el principal 

recurso de la institución e impactan en las tres funciones sustantivas. Los tres subcriterios 

Selección y formación previa, Organización y desarrollo, y Remuneraciones, captan tres 

momentos lógicos en la gestión de este recurso trascendental: cualidades deseables al 

ingreso, gestión para la utilización y el desarrollo y estímulo salarial. 

 

Gráfico 4 

Criterio Docencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Modelo de evaluación CACES, 2021. 
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6.5. Criterio Investigación +Desarrollo E Innovación  

A través de los subcriterios I+D y Publicaciones científicas y técnicas, e Innovación, se 

incluyen tres actividades distintas, aunque relacionadas: la investigación y el desarrollo 

experimental, las publicaciones que tienen como propósito principal divulgar sus 

resultados, y la innovación y la capacidad de absorción, que se valoran con 

transversalidad. 

 

Gráfico 5 

Criterio Investigación +Desarrollo e Innovación 

 

 

Nota. Fuente: Modelo de evaluación CACES, 2021. 
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6.6. Criterio Vinculación con la Sociedad  

Cuenta con dos subcriterios, cada uno integrado por un indicador, y abarcan el ámbito 

clásico de la vinculación y una nueva dimensión del accionar externo del instituto: la 

presencia. 

 

Gráfico 6 

Criterio Vinculación con la sociedad 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Modelo de evaluación CACES, 2021 

 

6.7. Indicador Cuantitativo  

 

La naturaleza de los indicadores cuantitativos es numérica per se y sus valores se obtienen 

midiendo variables independientes (a efectos del modelo, simplemente variables), 

también de naturaleza numérica, y aplicando posteriormente una fórmula de cálculo en la 

que estas se integran. 

Los componentes de un indicador cuantitativo en el modelo de evaluación son: 

• Nombre 

• Tipo de indicador 

• Periodo de evaluación 

• Forma de cálculo 

• Estándar 

• Descripción 

• Evidencias 

 

6.8. Indicador Cualitativo  

Su expresión no es numérica sino valorativa. El proceso de valoración toma en cuenta el 

cumplimiento de varios criterios, que están contenidos en el estándar, que es un texto que 
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describe el estado deseado en el ámbito que evalúa el indicador. El estándar se hace operativo 

a través de los elementos fundamentales del estándar, categoría que será presentada más 

adelante.  

El resultado de la evaluación del indicador cualitativo se expresa en categorías cualitativas 

que reflejan el grado en que se cumple el estándar definido en el modelo de evaluación. Para 

el presente modelo evaluación institucional, las categorías cualitativas de evaluación son las 

siguientes:  

1. Satisfactorio (1): Cumple el estándar en los componentes esenciales del sentido del 

indicador y también en los componentes complementarios.  

2. Cuasi-satisfactorio (0,70): Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de 

componentes complementarios, pero se cumplen satisfactoriamente los componentes 

esenciales que son sentido del indicador.  

3. Poco Satisfactorio (0,35): Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de 

componentes complementarios y además afectaciones en el cumplimiento de los 

componentes esenciales que son sentido del indicador. O existen deficiencias 

generalizadas en el cumplimiento de componentes complementarios.  

4. Deficiente (0): Existen graves deficiencias en el cumplimiento de los componentes 

esenciales que son sentido del indicador que determina que estos no se logren en sentido 

general. 
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7. RESULTADOS DE AUTOEVALUCIÓN  

Los periodos evaluados fueron: mayo – octubre 2022 y noviembre 2022 – abril 2023. 

INDICADOR TIPO ESTÁNDAR RESULTADO ARGUMENTACIÓN OBSERVACIONES 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA Y 

OPERATIVA 

Cualitativo El instituto cuenta con un sistema de planificación cuyo 

centro es el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 

(PEDI), que se ejecuta a través de los Planes Operativos 

Anuales (POA). La planificación estratégica se sustenta 

en un diagnóstico participativo de la institución y su 

entorno. El PEDI orienta el desarrollo de las tres 

funciones sustantivas de la educación superior; a través, 

de la misión, visión y los objetivos estratégicos, y es 

coherente internamente. El POA guía el trabajo cotidiano 

de la institución. Los diferentes actores conocen su rol en 

el proceso de planificación. El PEDI y el POA se 

actualizan sustentada y ordenadamente. Están normados 

los procedimientos de planificación. 

Poco satisfactorio • No existe POA año 2022. 

• El POA 2022 no se encuentra 

subido a la pagina web 

institucional. 

• Al no existir el POA 2022 no 

se pueden ejecutar las acciones 

relacionadas al mismo. 

 

RELACIONES 

INTERINSTITUCI

ONALES PARA 

EL DESARROLLO 

Cualitativo El instituto planifica y desarrolla relaciones 

interinstitucionales formales y efectivas, dirigidas a 

impulsar el desarrollo institucional, que tienen como 

objetivos principales la introducción de innovaciones, la 

capacitación, la utilización de infraestructura técnica y 

equipamiento especializado y el desarrollo de proyectos 

de docencia, I+D y vinculación con la sociedad 

conjuntos. Las contrapartes elegidas, y la naturaleza e 

intensidad de las acciones planificadas, se corresponden 

con las necesidades específicas de mejoramiento de la 

calidad y con la capacidad de absorción institucionales. 

El instituto participa activamente en diferentes redes 

académicas o en el entorno de producción o servicios. Se 

realizan acciones concretas de movilidad de estudiantes 

y profesores, y de colaboración con instituciones 

extranjeras. Los objetivos se logran satisfactoriamente. 

Las relaciones interinstitucionales están normadas en la 

institución. 

 

 

 

 

 

 

Deficiente 

• Cuenta con 5 convenios 

interinstitucionales. 

-Escuela Superior Politécnica 

Chimborazo Extensión Orellana 

(05-12-2022) 

-SENESCYT HUB NORTE 

ZONA 2 (12-09-2023) 

-Instituto Tecnológico Alfonso 

Herrera ( 20-04-2025) 

-Sumak Kawsay Wasi Instituto de 

Atención Social Prioritaria del 

Gobierno Provincial de Napo (21-

09-2023) 

El responsable del indicador 

argumenta que tiene a su 

cargo desde el 30 de mayo 

del 2023. Anterior estaba 

responsable otro profesor, 

información que debío ser 

entregada hasta el 21 abril 

del 2023 y entrega el 02 de 

mayo del 2023. 
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INDICADOR TIPO ESTÁNDAR RESULTADO ARGUMENTACIÓN OBSERVACIONES 

-Coordinación Zonal 2 MIES (06-

11-2025) 

-AMAZONTVNET CIA. LTDA 

(15-11-2027)  

• Un convenio de vinculación 

-Coordinación Zonal 2 MIES 

(06-11-2025) 

• En base a la información 

presentada no se evidencia que 

una planificación, ejecución y 

de seguimiento a las actividades 

correspondientes a sus 

relaciones interinstitucionales. 

• Falta elaborar el informe de 

cierre de los convenios que ya 

finalizaron. 

• No cuenta con una normativa 

interna. 

• No existe participación en redes 

académicas. 

• En el PEDI  no se evidencia las 

necesidades institucionales. 

• No cuenta con el POA.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ASEGURAMIENT Cualitativo La institución desarrolla acciones sistemáticas dirigidas 

al aseguramiento interno de la calidad (AIC), 

 • No cuenta con normativa  
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INDICADOR TIPO ESTÁNDAR RESULTADO ARGUMENTACIÓN OBSERVACIONES 

O INTERNO DE 

LA CALIDAD 

oficialmente normadas, que tienen como objetivos 

principales, al menos, contribuir a generar una cultura de 

mejoramiento de la calidad en todos los actores 

institucionales, impulsar la introducción de innovaciones 

en el desarrollo de las funciones sustantivas, desarrollar 

procesos de autoevaluación y, en general, coordinar y 

acompañar la labor de los actores institucionales para 

lograr los estándares de calidad adoptados por la 

institución. Los procesos de autoevaluación identifican 

los logros, deficiencias y dificultades presentes en el 

desempeño institucional. A partir de sus resultados se 

generan acciones que se incorporan en la planificación 

estratégica y operativa de la institución. 

 

 

 

 

Deficiente 

interna aprobada y vigente del 

AIC. 

• No existe evidencia de la 

divulgación que se realiza sobre 

la existencia, objetivos, 

procedimientos y actores del 

AIC. 

• No existe evidencia de 

planificación y resultado de los 

procesos de autoevaluación, y 

de acciones divulgativas a la 

comunidad educativa, así como, 

actas, informes. 

• No  existe evidencias 

correctivas de los resultados de 

la autoevaluación. 

• No existe evidencia de 

participación de pares 

evaluadores invitados a la 

autoevaluación, tales como; 

carta de invitación y aceptación, 

acuerdos formalizados, 

materiales utilizados en la 

autoevaluación.    
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SISTEMA 

INFORMÁTICO 

DE GESTIÓN 

Cualitativo La institución ha implementado un Sistema Informático 

de Gestión (SIG) académico y administrativo, 

oficialmente reglamentado, que automatiza el 

procesamiento de la información de esos ámbitos del 

desempeño institucional. El SIG se actualiza en tiempo 

real y apoya eficazmente el aseguramiento interno de la 

Calidad (AIC). Su flexibilidad de diseño le permite 

adaptarse a especificidades institucionales y de carreras. 

La gestión documental se realiza con la aplicación de 

una herramienta informática específica que está 

integrada en el SIG o, eventualmente, es un sistema 

independiente. Los usuarios han sido capacitados y 

pueden utilizar estos recursos eficazmente. El SIG, 

incluida la herramienta de gestión documental, está 

totalmente operativo, da respuesta a las demandas de los 

usuarios y mejora sustancialmente la eficiencia de la 

gestión institucional. 

Poco satisfactorio • El indicador cuenta con 

equipamiento, soporte técnico, 

operatividad y nivel de 

respuesta del SIG, incluida la 

herramienta de gestión 

documental, a las demandas de 

los usuarios. 

• Se visualiza información 

existente en el SIG y en el 

repositorio de documentos de 

gestión, sin embargo. 

• No existe reglamento del SIG, 

incluida la herramienta de 

gestión documental, aprobado y 

vigente. 

• No cuenta con Manual o 

manuales de usuario del SIG. 

• No se evidencia componentes y 

en general de la capacidad del 

SIG, incluida la herramienta de 

gestión documental, para 

realizar las funciones indicadas. 

• No se evidencia la capacitación 

de los usuarios en el reglamento 
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y en la utilización del SIG. 

• No existe evidencia de las 

habilidades requeridas en la 

interacción con el SIG en 

usuarios seleccionados al azar. 

IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADE

S 

Cualitativo La institución ejecuta, proactivamente, acciones 

afirmativas que apoyan el ingreso, permanencia y 

desempeño exitoso en el instituto, de personas en 

condición de vulnerabilidad. Estas acciones se 

corresponden con las necesidades de la comunidad 

educativa, del entorno y las posibilidades de la 

institución. El instituto desarrolla acciones educativas 

sistemáticas para generar conciencia acerca de la 

igualdad entre las personas y contribuir a la desaparición 

de las percepciones discriminatorias de cualquier origen. 

Existe una normativa interna sobre acción afirmativa, 

que está enmarcada en las normas nacionales y es 

conocida por la comunidad educativa. 

Poco satisfactorio • No existe normativa interna 

aprobada y vigente sobre acción 

afirmativa. 

• No se evidencia divulgación en 

la web institucional y del 

conocimiento por la comunidad 

educativa de la normativa sobre 

acción afirmativa. 

• No se evidencia acciones 

educativas sistemáticas para 

desarrollar consciencia de 

igualdad entre todas las 

personas para evitar la 

discriminación  de cualquier 

origen, sin embargo se 

evidencia, acciones afirmativas 

generales para apoyar a 

personas en condición de 

vulnerabilidad tales como 
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documentos de otorgamiento de 

becas, evidencias de acciones 

de apoyo pedagógico específico 

a estudiantes en condición de 

vulnerabilidad. 

• Existe un Organigrama 

institucional aprobado por el 

OCS. 

• Se visualiza lista certificada de 

profesores cuyo máximo título 

es un grado universitario. 

ÉTICA Y 

TRANSPARENCI

A 

Cualitativo El funcionamiento institucional está apegado a la 

legalidad nacional y a las normas internas oficialmente 

aprobadas. El mérito y el esfuerzo académico y el buen 

comportamiento social, son la base para valorar a los 

miembros de la comunidad educativa. En la institución 

existe el derecho a la crítica y al reclamo respetuoso sin 

temor a retaliación. La relación entre los actores del 

proceso educativo se basa en los principios de la ética 

laica y los principios deontológicos correspondientes. La 

comunidad educativa accede, por distintas vías, a 

información verídica, actualizada y suficiente sobre el 

funcionamiento, desarrollo y manejo de los recursos en 

la institución. 

Deficiente No existe responsable del 

indicador, por lo tanto, no se 

evidencia la información. 

 

BIENESTAR 

PSICOLÓGICO 

Cualitativo La propuesta pedagógica del instituto, el 

comportamiento de las autoridades y los profesores y, en 

general, las relaciones interpersonales existentes en la 

institución, contribuyen al bienestar psicológico de los 

miembros de la comunidad educativa que, como regla, 

consideran a la institución como un ambiente seguro para 

construir una parte importante de sus proyectos de vida. 

Poco satisfactorio • El indicador no cuenta con una 

propuesta pedagógica de la 

institución. 

• No existe evidencias de la 
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INDICADOR TIPO ESTÁNDAR RESULTADO ARGUMENTACIÓN OBSERVACIONES 

Se diseñan y ejecutan programas de intervención positiva 

que enseñan a los miembros de la comunidad educativa, 

especialmente estudiantes y profesores, los 

conocimientos y las herramientas que conducen al 

bienestar psicológico, a la felicidad. 

ejecución de los programas de 

intervención positiva y del 

cumplimiento de sus objetivos, 

sin embargo se pudo constatar 

que en físico la captación de 

información sobre 

apreciaciones de los integrantes 

de la comunidad educativa en 

relación con los elementos 

fundamentales. 

• Se evidencia en físico y digital 

los documentos de los 

proyectos de intervención 

basados en la psicología 

positiva. 

PUESTOS DE 

TRABAJO DE 

LOS 

PROFESORES 

Cuantitativo La relación entre el número de puestos de trabajo, 

disponibles para profesores, que cumplen con los 

requisitos establecidos en la Descripción, y el número de 

profesores TC más la mitad de los profesores MT, es, al 

menos, 1 (uno). 

0% La institución no cuenta con: 

• Lista certificada de los 

profesores que trabajan a 

tiempo completo y a medio 

tiempo. En el PERIODO 2022-

S1. 

Presentó una lista 

certificada de Mayo – 

Octubre 2022 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

Cualitativo El instituto cumple la normativa legal vigente y la 

normativa interna complementaria en materia de 

seguridad y salud ocupacional, para lo que dispone de los 

recursos necesarios y hace la divulgación requerida. El 

instituto asume su responsabilidad social de contribuir a 

Deficiente 

• No se evidencia capacitaciones 

con la comunidad educativa 

sobre riesgos laborales, 

La designación del 

indicador es reciente. 

Es imperativo obtener el 
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los esfuerzos nacionales dirigidos a tener una población 

saludable y para ello crea condiciones materiales y hace 

la divulgación requerida. La institución cumple con los 

estándares sanitarios establecidos en la producción de 

alimentos y otros productos destinados al consumo 

interno y/o externo. 

emergencias y desastres, así 

como los recursos disponibles 

para hacer frente a los desastres, 

ni registros de inspecciones de 

seguridad desde el 2022-S1. 

• Tampoco se ha creado 

condiciones en sus espacios 

para reducir la posibilidad de 

contagio de enfermedades, ni 

espacios para promover un 

estilo de vida saludable como 

áreas de ejercicios, frutas y 

verduras frescas en la cafetería, 

etc. 

• Se carece de permiso de 

funcionamiento para brindar 

servicio médico. 

permiso de funcionamiento 

de la institución para 

cumplir con varias 

evidencias del indicador. 

ACCESIBILIDAD 

FÍSICA Y 

ESPARCIMIENTO 

Cualitativo El instituto es un espacio donde las personas con 

discapacidad pueden acceder, sin barreras 

arquitectónicas, a todas las instalaciones que les resulten 

necesarias. Todos los miembros de la comunidad 

educativa pueden disfrutar de espacios limpios, con 

adecuado mantenimiento y agradables visualmente, 

utilizar servicios higiénicos apropiados, adquirir 

alimentos ligeros y descansar o relajarse en los 

momentos de receso de las actividades académicas. 

Deficiente 

• No existen áreas de 

esparcimiento. 

• Se cuenta con servicios 

higiénicos apropiadas para 

personas con discapacidad 

física. Pero no los suficientes 

para los demás estudiantes. 

El responsable del 

inidicador no se presentó en 

la hora y fecha prevista para 

la entrevista. Por motivo de 

enfermedad. 
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“Excusados 1 por cada 25 

varones o fracción 1 por cada 

15 mujeres o fracción; 

Urinarios 1 por cada 25 

varones o fracción”   

ANCHO DE 

BANDA 

Cuantitativo El ancho de banda promedio por usuario potencial es de, 

al menos, 500 kilobits por segundo. 

2,5% La institución no cuentan con: 

• Facturas de pago del servicio de 

internet.  

• Lista certificada de los 

empleados administrativos que 

utilizan un computador 

conectado a internet.  

• Lista certificada de los 

estudiantes por modalidad de 

estudio, carrera, semestre y 

jornada, matriculados en cada 

período académico. En el 

PERIODO 2022-S1. 

• Facturas de pago del servicio de 

internet. En el PERIODO 

2022-S2. 

 

SELECCIÓN DE 

PROFESORES 

Cualitativo El instituto desarrolla procesos de selección para 

profesores no titulares y/o concursos de méritos y 

oposición para el otorgamiento de titularidad, que son 

transparentes, técnicos y justos, para garantizar el 

ingreso a la institución de los mejores candidatos. Los 

Satisfactorio • El indicador cuenta con 

normativa interna, aprobada y 

vigente, para la selección de 
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procesos se desarrollan apegados a una norma interna 

que está enmarcada en las normas de la educación 

superior. 

profesores. 

• Así mismo, se evidencia 

divulgación pública de los 

procesos de selección de 

profesores no titulares o la 

convocatoria a concursos de 

méritos y oposición para 

profesores titulares. 

• Se evidencia  procesos de 

selección de profesores no 

titulares a concursos de méritos 

y oposición tales como: 

carpetas de candidatos, actas de 

reuniones, sin embargo, no se 

evidencia videos o grabaciones 

de entrevistas y clases 

demostrativas, no obstante, 

existe como respaldo del 

proceso documentos con  

resultados finales para la 

selección. 

FORMACIÓN DE 

POSGRADO 

Cuantitativo Al menos, el 50% de los profesores del instituto cuentan 

con título de maestría o doctorado (PhD). 

1,72% • Se evidencia registros en 

SENESCYT de  títulos de 

maestría y doctorado (PhD) de 
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los profesores. 

• Se evidencia títulos de maestría 

y doctorado (PhD) de los 

profesores, en acta de 

graduación, la información 

consta de ambos periodos tanto 

en físico como digital. 

• No se cumple con el 50% de 

docentes con títulos de pos 

grados establecido en el 

estándar. 

EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

PRÁCTICA DE 

PROFESORES TC 

DE CONTENIDOS 

PROFESIONALES 

Cuantitativo Al menos, el 50% de los profesores TC de contenidos 

profesionales tiene una experiencia profesional práctica 

acumulada, según las condiciones establecidas en la 

Descripción, de, al menos, tres años. 

2,20% • Se observa registros de 

SENESCYT de título de tercer 

nivel técnico, tecnológico. 

• Se evidencia títulos de tercer 

nivel técnico, tecnológico o de 

grado de los profesores, en acta 

de graduación. 

• Se verifica Certificaciones de 

experiencia profesional práctica 

emitidas por los centros 

laborales. 

• No se evidencia Lista 

certificada de los profesores que  
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justifica su condición de 

profesor de contenidos 

profesionales tales como: 

asignaturas que dicta, labor que 

desarrolla en la unidad de 

integración curricular. 

• No se evidencia Certificaciones 

o convenios en cuanto al 

entrenamiento de los 

profesores. 

• No existe certificaciones del 

instituto sobre la participación 

en proyectos de vinculación. 

EJERCICIO 

PROFESIONAL 

PRÁCTICO DE 

PROFESORES MT 

Y TP DE 

CONTENIDOS 

PROFESIONALES 

Cuantitativo El 100% de los profesores con dedicación MT y TP de 

contenidos profesionales del instituto, han realizado 

ejercicio profesional práctico en áreas afines a los 

contenidos profesionales que imparten en el instituto 

durante un periodo igual o mayor a 24 meses, dentro de 

los últimos 36 meses que antecedieron al fin del periodo 

de evaluación de la institución. 

3,20% • No consta documentación a  

profesores cuyo ejercicio 

profesional se ha desarrollado 

permanentemente o por 

períodos en condición de 

contratación por servicios 

profesionales sin relación de 

dependencia tales como: 

contrato por servicio prestado, 

factura del pago por el mismo o 

informe final del trabajo 
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realizado con el recibido del 

contratante. 

• Por otra parte los dos periodos, 

se verifica tanto en físico como 

en digital la información de 

algunos profesores certificados 

de actividad laboral para 

acreditar ejercicio profesional 

práctico. 

TITULARIDAD 

DE PROFESORES 

TC Y MT 

Cuantitativo Al menos, el 30% de los profesores tiempo completo y 

medio tiempo han obtenido la condición de profesor 

titular mediante el respectivo concurso de méritos y 

oposición. 

0% • No existe nombramientos de los 

profesores titulares. 

• No existe documentación 

completa de los concursos de 

méritos y oposición en los que 

fueron ganadores los profesores 

titulares reportados por el 

instituto para la evaluación 

 

CARGA 

HORARIA 

SEMANAL DE 

LOS 

PROFESORES TC 

Cuantitativo En promedio, los profesores con dedicación a tiempo 

completo de la institución imparten hasta 18 horas de 

clase por semana. 

2,20% • Se evidencia solo en el periodo 

2022 S1 Contratos de los 

profesores TC y MT que 

permanecieron en la institución 

durante el periodo de 

evaluación. 

• No se evidencia en los periodos, 
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matriz de horas clase de los 

profesores TC; ya que el 

distributivo no se encuentra 

legalizado. 

EVALUACIÓN DE 

LOS 

PROFESORES 

Cualitativo El instituto aplica un proceso de evaluación de los 

profesores integral, objetivo, transparente, 

contextualizado y profundo. Su objetivo fundamental es 

retroalimentar efectivamente a los profesores, tanto para 

reconocer y estimular su labor, como para apoyar la 

mejora de su desempeño docente. La evaluación de los 

profesores se enmarca en las normas de la educación 

superior y la normativa interna. 

Cuasi-satisfactorio • Se evidencia de manera fisica 

normativa interna aprobada y 

vigente sobre la evaluación de 

los profesores, no obstante, esta 

información no esta en el drive 

que se implementó para el 

proceso de autoevaluación. 

• Se muestra evidencia de que los 

profesores tienen acceso a los 

resultados de sus evaluaciones 

previamente analizadas con 

cada profesor evaluado, tales 

como: formularios individuales 

de evaluación con firmas de 

responsabilidad, así como 

certificación firmada por el 

profesor evaluado, del periodo 

2022 S1, sin embargo, en el 

periodo 2022 S2 no se se 

encuentra pendiente la 
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socialización y legalización del 

acta de resultado de la 

evaluación. 

• No cuenta con evidencias de 

acciones afirmativas tomadas a 

partir de los resultados de la 

evaluación tales como: 

capacitaciones programadas y 

ejecutadas, estímulos otorgados, 

planes de acción 

implementados, planes de 

seguimiento implementados, 

para ningún período. (Se 

presenta un plan de 

capacitación pero no se cuenta 

con la planificación aprobada.) 

FORMACIÓN 

ACADÉMICA EN 

CURSO Y 

CAPACITACIÓN 

Cualitativo Los profesores realizan procesos efectivos de formación 

académica y de capacitación con el apoyo del instituto. 

Estos procesos se planifican para crear en ellos las 

capacidades específicas requeridas para la ejecución 

satisfactoria de las tareas de docencia, vinculación con la 

sociedad e I+D, y para desarrollar las capacidades 

intelectuales genéricas que son inherentes a los 

profesores de la educación superior. Las vías de 

formación y capacitación se eligen en función de las 

capacidades a alcanzar. La ejecución del plan es objeto 

de seguimiento, control y evaluación, y se logra un 

cumplimiento satisfactorio de este. Se generan 

aprendizajes significativos, que se incorporan en el 

Deficiente No existe información ya que la 

resposable recibe mediante 

resolución con Oficio-1008-OF el 

13 de junio del 2023. 
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acervo cognitivo institucional. 

REMUNERACIÓN 

PROMEDIO 

MENSUAL TC 

Cuantitativo La remuneración promedio mensual de los profesores 

con dedicación a tiempo completo es de, al menos, 

$1100,0010. 

Peso modelo: 2,40% 

2,29% • Se verifica de ambos periodos 

documento solo  en físico 

contratos del personal 

académico que perteneció a la 

institución durante el periodo de 

evaluación, así como, 

mecanizados de aportes al IESS 

de los profesores en físico y 

digital. 

• Sin embargo, no se visualiza 

facturas, a nombre del 

interesado, de los profesores TC 

y MT que trabajan sin relación 

de dependencia, así como, 

matriz de remuneración de los 

profesores, en el formato 

entregado por el CACES, de 

ambos periodos.  

 

 

PROGRAMAS DE 

ESTUDIO DE LAS 

ASIGNATURAS 

Cuantitativo. El 100% de los programas de estudio de las asignaturas 

(PEA) cumplen con los requisitos indicados en la 

Descripción 

Peso modelo:1,50 

1,50% • No cuenta con programas de 

estudio de las asignaturas 

(PEA), del PERIODO 2022- S1 

 

AFINIDAD Cuantitativo El 100% de las horas de clase son impartidas por 

profesores que cuentan con títulos de tercer nivel, 

1,43% • No cuenta con registros en  
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FORMACIÓN- 

DOCENCIA 

maestría o doctorado (PhD) afín a la asignatura. 

Peso modelo: 1,50 

SENESCYT de los títulos de 

tercer nivel, maestría o 

doctorado (PhD) de los 

profesores.  

• No cuenta con contratos o 

nombramientos de los 

profesores.  

• No cuenta con matriz de la 

información sobre profesores, 

con las asignaturas dictadas por 

cada uno y las horas de clase 

impartidas en cada una de ellas. 

En el PERIODO 2022-S1. 

• No cuenta con mecanizados de 

aportes al IESS de los 

profesores con relación de 

dependencia.  

• Información incompleta. 

SEGUIMIENTO, 

CONTROL Y 

EVALUACIÓN 

DEL PROCESO 

DOCENTE 

Cualitativo En el instituto existe y funciona, adecuadamente, un 

sistema de seguimiento, control y evaluación del proceso 

de formación de los estudiantes (proceso docente). El 

ciclo de esas tres acciones abarca el período académico y 

tiene como objetivo principal revelar los logros y 

deficiencias existentes en el diseño curricular y en la 

ejecución, propiamente dicha, del proceso docente, a 

efectos de aplicar acciones correctivas en el período 

académico en curso y proponer mejoras para los 

siguientes. El sistema está normado y participan en su 

Poco satisfactorio 

• No existe normativa interna, 

aprobada y vigente, del sistema 

de seguimiento, control y 

evaluación del proceso docente, 

ni evidencias sobre las acciones 

de seguimiento. 

Los coordinadores de 

carrera son recientes así 

como la responsabilidad del 

indicador. 
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implementación el equipo de dirección, profesores y 

estudiantes, adecuadamente organizados. 
• No se evidencia el análisis, a 

nivel de colectivos de 

asignaturas o cátedra, solamente 

a nivel del colectivo de la 

carrera. 

ASIGNATURAS 

CON 

COBERTURA 

BIBLIOGRÁFICA 

ADECUADA 

Cuantitativo El 100% de las asignaturas cuenta con cobertura 

bibliográfica adecuada, según lo indicado en la 

Descripción. 

Peso modelo: 1,0% 

1,0% No cuenta con: 

• Mallas curriculares de todas las 

carreras vigentes.  

• Programas de estudio de las 

asignaturas, y guías de estudio, 

si fuera el caso.  

• Bibliografía básica de las 

asignaturas en formato digital 

• Documento con la sustentación 

escrita de la selección de los 

documentos que integran la 

bibliografía de la asignatura 

teniendo en cuenta lo indicado 

en la Descripción. De los 2 

periodos evaluados 

No tiene resolución, el 

encargado de la evidencia 

anterior no deja ningun 

documento. 

PUBLICACIONES 

DOCENTES 

Cuantitativo. El instituto obtiene al menos un valor de 0,6 en este 

indicador. 

Peso modelo: 1,50% 

0% La institución no cuenta con: 

• Versión digital en formato PDF 

de la publicación ya 

editorializada.  
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• Certificación institucional, 

sobre cada publicación docente.

  

• Contratos de los profesores que 

pertenecieron a la institución 

durante el periodo de 

evaluación estándar y contratos 

de los profesores que son 

autores de publicaciones 

docentes que ya no laboran en 

la institución.  

• Documentos que sustentan el 

apoyo institucional en el caso 

de las publicaciones en que no 

es evidente, en los créditos de la 

obra, la pertenencia de esta al 

instituto, o a los institutos que 

colaboraron en su elaboración.

  

• Convenio, certificación 

interinstitucional o equivalente, 

sobre la existencia, 

composición, distribución de 

tareas, etc  
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INDICADOR 

AULAS 

Cuantitativo El 100% de las aulas de la institución posee las 

condiciones mínimas requeridas para la realización de 

las actividades académicas. 

Peso modelo: 1,0% 

0% La institución no cuentan con: 

• Computadora institucional 

• Iluminación natural o artificial 

apropiada. 

• Ausencia de sonidos externos 

que puedan afectar 

negativamente el trabajo en el 

aula. 

• Ventilación apropiada según el 

contexto. 

• Confort térmico: debe existir 

una sensación térmica neutra. 

Las aulas no cuentan con 

una computadora docente, 

dañado los aires 

acondicionado. 

FORMACIÓN 

COMPLEMENTA

RIA 

Cualitativo. La institución brinda a los estudiantes opciones de 

formación complementaria, que contribuyen a la 

adquisición y perfeccionamiento de habilidades y a su 

formación integral. Se realiza el seguimiento, control y 

evaluación de la implementación de esta oferta formativa 

y se la difunde a la comunidad educativa. 

Cuasi-satisfactorio 

• Del periodo 2022-S1, existe 

planificación de la oferta de 

formación complementaria, así 

como material de promoción. 

• Se evidencia la ejecución de 

actividades de formación 

complementaria, así como el 

seguimiento, control y 

evaluación de las actividades y 

eventos de formación 

complementaria. Pero no se 

difunden sus resultados ni se 
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reconoce a los estudiantes 

destacados. 

ACOMPAÑAMIE

NTO 

PEDAGÓGICO A 

ESTUDIANTES 

Cualitativo El instituto diseña y aplica un proceso de 

acompañamiento a los estudiantes desde la admisión, 

hasta la culminación de los estudios, mediante acciones 

encaminadas a contribuir a su motivación, permanencia, 

y formación integral. En la institución funciona un 

sistema de estímulos positivos que premia los resultados 

y reconoce los esfuerzos. Existe una normativa interna 

sobre el acompañamiento a estudiantes y los estímulos 

positivos, que está enmarcada en las normas nacionales y 

es conocida por la comunidad educativa. 

Poco satisfactorio 

• La normativa de 

acompañamiento a estudiantes 

y aplicación de estímulos 

positivos está en proceo de 

aprobación, por lo que no se 

presenta. 

• No se evidencia instrumentos 

que se utilicen en el proceso de 

admisión para obtener 

información de los aspirantes. 

• Existe planes de 

acompañamiento pedagógico e 

informes de adaptaciones 

curriculares sugeridos, así como 

evidencias de acompañamiento. 

• Presenta la lista certificada de 

estudiantes matriculados. 

• No se evidencia la aplicación de 

sistemas de estímulos (se debe 

estimular el esfuerzo y el 

talento) 

Se requiere la aprobación de 

la normativa para generar 

las demás evidencias. 

RELACIÓN CON Cualitativo El instituto promueve una relación con los graduados 

para mantenerlos vinculados a la vida y actividades 
Deficiente • Existe normativa institucional  
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LOS 

GRADUADOS 

institucionales. Mediante un sistema de seguimiento 

obtiene de ellos información relevante para 

retroalimentar la planificación curricular y el desarrollo 

del proceso educativo general; con base en esta 

información realiza acciones sistemáticas para contribuir 

en su inserción laboral y les ofrece alternativas de 

actualización y capacitación acordes a los requerimientos 

del ámbito laboral. Existe una normativa interna sobre el 

seguimiento y la relación con los graduados, que está 

enmarcada en las normas nacionales y es conocida por la 

comunidad educativa. 

aprobada del seguimiento y 

relación con los graduados. 

• No se evidencia base de datos 

de los graduados, instrumentos 

para obtener información de los 

graduados y empleadores,  

instrumentos aplicados con la 

información captada de los 

graduados y empleadores; ni la 

información procesada, 

analizada y utilizada para 

mejorar el diseño curricular.  

• No se evidencia los esfuerzos 

realizados por la institución 

para facilitar la ubicación 

laboral de los graduados, ni las 

acciones realizadas para 

contribuir a la actualización de 

conocimientos, desarrollo 

empresarial, etc. 

• No existe evidencias de 

participación de los graduados 

en actividades académicas y no 

académicas. 



  
 

Página 40 de 60  

 

www.itstena.edu.ec Km 1 1/2 vía Archidona 
Napo -  Ecuador 0987664845 secretaria.general@itstena.edu.ec 

Administración 
Desarrollo de Software 

Gestión de Operaciones Turísticas 

INDICADOR TIPO ESTÁNDAR RESULTADO ARGUMENTACIÓN OBSERVACIONES 

ENTORNO 

VIRTUAL DE 

APRENDIZAJE 

Cualitativo El instituto cuenta con un entorno virtual de aprendizaje 

(EVA) que facilita la interacción entre profesores y 

estudiantes de manera remota; y apoya el proceso de 

formación de los estudiantes, mediante el acceso a 

contenidos de enseñanza, actividades de aprendizaje y 

evaluaciones planificadas y guiadas por los profesores. 

Para ello cuenta con herramientas para la capacitación de 

los usuarios y una normativa que regula su 

funcionamiento y uso. 

Cuasi-satisfactorio 

• Se evidencia la disponibilidad 

del EVA 24 horas, los 7 días de 

la semana. 

• La normativa del EVA está 

vigente desde el 2022-S2, así 

como la estadística del uso. 

• No se evidencia el organigrama 

institucional aprobado y manual 

de funciones. Tampoco las 

capacitaciones sobre el uso del 

EVA a estudiantes. Ni se 

muestra el soporte técnico 

brindado. 

 

INFORMATIZACI

ÓN EN EL 

APRENDIZAJE 

Cualitativo La institución utiliza las tecnologías de la información y 

comunicación para mejorar el proceso de aprendizaje y 

la evaluación de los estudiantes; potenciar el desarrollo 

de destrezas sensoriales y motoras mediante la 

utilización de simuladores y realidad virtual; entrenar e 

incentivar a los estudiantes para la utilización de las TIC 

en la búsqueda de información, elaboración de productos 

y solución de problemas de su entorno. Para ello la 

informatización se ha incorporado de forma transversal 

en el currículo. 

Poco satisfactorio • Se evidencia los programas de 

estudio de las asignaturas y 

mallas curriculares. 

• No existe evidencias de 

actividades realizadas por los 

profesores que requieren uso de 

TIC, ni el uso de parte de los 

estudiantes. 

• No se evidencia la utilización 

de aplicaciones y paquetes 

informáticos, ni recursos de 
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realidad virtual, tampoco su 

uso. 

EDUCACIÓN 

AMBIENTAL Y 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE 

Cualitativo La institución realiza acciones permanentes para formar 

estudiantes con conciencia ambiental y para ello 

incorpora, en las tres funciones sustantivas, contenidos y 

actividades relacionadas con la educación ambiental, 

educación para el desarrollo sostenible y/o ética 

ambiental. También, a nivel institucional, se hacen 

esfuerzos para promover el cuidado ambiental a nivel 

local y para reducir y mitigar el impacto ambiental 

derivado de su accionar. Deficiente 

• Se muestran los programas de 

estudio de las asignaturas. 

• No existen programas y/o 

proyectos de I+D o Vinculación 

centrados en problemas 

ambientales. 

• No se evidencia las buenas 

prácticas ambientales 

implementadas (proyectos, 

informes, certificaciones). 

Tampoco promoción y difusión 

del cuidado ambiental. 

 

FORMACIÓN EN 

VALORES Y 

DESARROLLO 

DE 

HABILIDADES 

BLANDAS 

Cualitativo La institución contempla, como parte del proceso de 

formación integral de los estudiantes, acciones 

orientadas a la formación en valores, desarrollo y 

adquisición de habilidades blandas que permitan a los 

estudiantes contribuir al desarrollo productivo del país, a 

la vigencia del orden democrático, y ejercer una 

ciudadanía activa. 
Poco satisfactorio 

• Desde el 2022-S2 existe 

planificación de la formación en 

valores y el desarrollo de 

habilidades blandas. 

• Se presenta los PEAS y mallas 

curriculares vigentes. 

• No existe normativa sobre los 

procedimientos para la 

designación de representantes 

de los diferentes estamentos de 
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la comunidad educativa. 

Tampoco capacitación a los 

docentes en metodologías 

didácticas para educar en 

valores e impartición de 

habilidades blandas. 

FORMACIÓN 

PRÁCTICA EN EL 

ENTORNO 

ACADÉMICO 

Cualitativo Existe un sistema para la formación práctica en el 

entorno académico, normado al interior de la institución, 

que busca desarrollar en los estudiantes habilidades de 

pensamiento y destrezas sensoriales y motoras requeridas 

para el trabajo profesional. El sistema tiene como 

elementos a las asignaturas de las unidades de 

organización curricular profesional y básica que tienen 

un componente práctico significativo. Cada asignatura 

cuenta con una guía de clases prácticas para los 

estudiantes que hace operativo el componente práctico 

del programa de estudio de la asignatura (PEA). La 

formación práctica se desarrolla en aulas, laboratorios, 

talleres y otras áreas, cuya existencia, equipamiento, 

insumos y otros recursos, así como el número de puestos 

de aprendizaje, garantizan la base material adecuada para 

este proceso de formación. Las actividades de formación 

práctica se desarrollan en forma segura. 

Poco satisfactorio 

• No existe normativa sobre la 

formación práctica en el 

entorno académico. 

• Existen laboratorios pero 

insuficientes para el desarrollo 

de clases prácticas. 

• Existe documento con normas 

de seguridad para laboratorio. 

• Se muestra inventario de los 

equipos disponibles de cada 

laboratorio y los programas de 

estudio de las asignaturas. 

• Se evidencia la lista certificada 

de los estudiantes por paralelo. 

• No hay horario de clases que se 

evidencie el uso de laboratorios, 

talleres. Ni guías prácticas de 

las asignaturas. 
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• No presenta los perfiles de 

egreso de las carreras. 

• No existe normas para el 

laboratorio de gastronomía. 

FORMACIÓN 

PRÁCTICA EN EL 

ENTORNO 

LABORAL REAL 

Cualitativo Existe y funciona adecuadamente, un sistema para la 

formación práctica en el entorno laboral real que tiene 

como objetivos desarrollar en los estudiantes nuevas 

habilidades de pensamiento, destrezas sensoriales y 

motoras, hábitos y actitudes requeridos para el trabajo 

profesional, y consolidar las capacidades prácticas 

adquiridas en el entorno académico, en integración con 

los factores tecnológicos y socio laborales propios del 

entorno laboral real, cuyos escenarios concretos son las 

entidades formadoras, correctamente seleccionadas, con 

las que el instituto mantiene compromisos mutuos 

debidamente formalizados. El sistema tiene como 

elementos a los diferentes períodos de prácticas 

planificados en el entorno laboral real. La formación 

práctica en el entorno laboral real está normada al 

interior de la institución, se planifica y es objeto de 

seguimiento, control y evaluación adecuados. Se 

garantiza la seguridad y salud laboral de los estudiantes. 

Cuasi-satisfactorio La institución no cuentan con: 

• Certificados de aprobación por 

tutores empresariales del Curso 

de Formación de Tutores en 

Modalidad de Formación Dual 

y documentos que avalen la 

interacción del instituto con las 

entidades formadoras. 

• Actas de entrega a los 

estudiantes de las orientaciones 

sobre seguridad y de los medios 

de protección. 

Agregar el informe de 

capacitación de procesos de 

prácticas a los tutores 

académicos. 

Planificar un curso para 

tutores empresariales.( Solo 

existe para desarrollo 

infantil) 

FUNCIONAMIEN

TO DE LA 

BIBLIOTECA 

Cualitativo La institución cuenta con una biblioteca que constituye 

un centro de difusión cultural para la comunidad 

educativa y su entorno, realiza formación de usuarios, 

posee un sistema informático específico que facilita su 

gestión y permite el acceso remoto al catálogo 

automatizado del acervo y a los documentos en formato 

digital. Su funcionamiento está normado internamente y 

se encuentra a cargo de personal con preparación 

específica. Cuenta con condiciones adecuadas para el 

trabajo de los usuarios. 

Cuasi-satisfactorio • La biblioteca no cumple con: 

Puestos de trabajo en biblioteca 

para el número de estudiantes ( 

puestos de trabajo con 

computador para los usuarios en 

la biblioteca ) 

 

ACERVO DE LA Cualitativo La biblioteca cuenta con un acervo que responde a las 

necesidades de formación integral de los estudiantes y se 

Poco Satisfactorio La biblioteca no cuentan con: Las evidencias 10 y 11, va a 
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BIBLIOTECA Y 

RELACIÓN DE 

LA BIBLIOTECA 

CON LAS 

ASIGNATURAS Y 

CARRERAS 

relaciona con las asignaturas y carreras de la institución, 

a efectos de lograr la máxima eficacia en la satisfacción 

de las necesidades de bibliografía de consulta para los 

estudiantes, en la respuesta de los servicios de la 

biblioteca a los requerimientos de la docencia y en la 

contribución de los profesores al procesamiento de los 

documentos bibliográficos que se incorporan al acervo; 

para ello existe una normativa interna y un plan de 

adquisiciones, en cuya elaboración participan los 

coordinadores de las carreras y de los colectivos de 

asignaturas. 

• Plan de adquisiciones y de 

generación de contenidos 

específicos para la biblioteca. 

• Evidencias de la participación 

de los profesores de las 

asignaturas y carreras en la 

elaboración del plan de 

adquisiciones y de generación 

de contenidos específicos (actas 

de reuniones, oficios enviados a 

la biblioteca, entrevistas a 

profesores, etc.). 

• Contratos y documentos de 

pago que avalen el acceso a 

bibliotecas virtuales por parte 

de la institución.  

• Verificación del acceso efectivo 

a las bibliotecas virtuales que 

son utilizadas por la institución 

mediante suscripción, y de las 

habilidades de estudiantes y 

profesores.  

• Reportes generados por las 

bibliotecas virtuales que 

la par con la evidencia 9. 
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evidencien fehacientemente el 

nivel de utilización de estas por 

los estudiantes y profesores del 

instituto.  

• Lista certificada de los 

estudiantes por modalidad de 

estudio, carrera, semestre y 

jornada (matutina, vespertina y 

nocturna), matriculados en cada 

período académico. En los 2 

periodos evaluados.  

INVESTIGACIÓN 

Y DESARROLLO 

Cualitativo. El instituto cuenta, como parte del PEDI, con una 

planificación estratégica de I+D, que se compone de 

líneas, programas y proyectos, correctamente 

formulados. La planificación está sustentada, 

principalmente, en la necesidad de encontrar las 

respuestas cognitivas y las soluciones tecnológicas que 

se requieren para la transformación directa del entorno a 

través de la vinculación con la sociedad, y para el 

perfeccionamiento del desarrollo de las funciones 

sustantivas. Los estudiantes participan en la actividad de 

I+D dirigidos por sus profesores y esta constituye un 

espacio de aprendizaje para ellos. Los proyectos de I+D 

se ejecutan satisfactoriamente, son objeto de 

seguimiento, control y evaluación y se logran sus 

objetivos. La intensidad del accionar en I+D se 

corresponde con el número de profesores que dispone la 

institución. La planificación de I+D en todos sus niveles 

y los resultados de la ejecución de los proyectos son 

objeto de debate en la comunidad académica. La 

actividad de I+D está normada al interior de la 

Poco Satisfactorio • No se evidencia con una 

planificación estratégica de 

I+D, que se compone de 

líneas, programas y 

proyectos. 

• La planificación no está 

sustentada, principalmente, 

en la necesidad de encontrar 

las respuestas cognitivas y las 

soluciones tecnológicas que 

se requieren para la 

transformación directa del 

entorno a través de la 
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institución y se desarrolla con altos estándares éticos. 

 

 

vinculación con la sociedad, 

y para el perfeccionamiento 

del desarrollo de las 

funciones sustantivas. 

• Los resultados de los 

proyectos de investigación o 

desarrollo ejecutados, que 

incluyen sus resultados y 

discusión, no se evidencian la 

ejecución. 

• Los estudiantes no pueden 

explicar cómo está concebido 

y programado el proyecto, 

cómo marcha su ejecución y 

cómo avanzan en su plan de 

aprendizaje. 

• Cuenta con un proyecto con 

fecha 14 de noviembre del 

2022 cuyo tema es 

Apalancamiento financiero 

como referente en el 

crecimiento económico de las 

empresas del sector turístico 

de la ciudad de Tena. 



  
 

Página 47 de 60  

 

www.itstena.edu.ec Km 1 1/2 vía Archidona 
Napo -  Ecuador 0987664845 secretaria.general@itstena.edu.ec 

Administración 
Desarrollo de Software 

Gestión de Operaciones Turísticas 

INDICADOR TIPO ESTÁNDAR RESULTADO ARGUMENTACIÓN OBSERVACIONES 

PUBLICACIONES 

Y EVENTOS 

CIENTÍFICOS Y 

TÉCNICOS 

Cuantitativo. El instituto obtiene al menos un valor de 0,5 en este 

indicador. 

Peso modelo: 4,50% 

1,71% • Las publicaciones deben 

haber sido producidas por el 

profesor o los profesores 

durante su permanencia como 

tales en el instituto, que debe 

haber contribuido con su 

apoyo a la realización o 

publicación de la obra. 

• No cuenta con libros, 

capítulos de libros y folletos 

técnicos editorializados. 

• Falta de evidencias de 

ponencias presentadas en 

eventos científicos y técnicos 

editorializadas. 

• No cuenta con los contratos 

de los profesores que 

pertenecieron a la institución 

durante el periodo de 

evaluación estándar. 

• Documentos que sustentan el 

apoyo institucional en el caso 

de las publicaciones en que 

no es evidente en los créditos 
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de la obra la pertenencia de 

esta al instituto. 

INNOVACIÓN Y 

CAPACIDAD DE 

ABSORCIÓN 

Cualitativo El instituto es una entidad que innova, sistemáticamente, 

en la ejecución de las tres funciones sustantivas, y en sus 

áreas de producción o de prestación de servicios, si esto 

último fuera el caso. Es, además, un agente que impulsa 

la innovación en las entidades beneficiarias de sus 

proyectos de vinculación y en su entorno en sentido 

general. El potencial innovador de la institución tiene 

como una base importante la existencia y 

funcionamiento de un sistema para identificar, adquirir, 

asimilar, transformar y aprovechar conocimiento externo 

y, también, el que se genera internamente. La existencia 

y el funcionamiento del sistema están normados. 

Deficiente • No cuenta con una normativa 

vigente y aprobada en los 

periodos de evaluación. 

• No se evidencia la 

introducción de innovación 

en la actividad del instituto. 

• Falta del funcionamiento del 

sistema de innovación y de 

capacidad de absorción, que 

incluya las cinco acciones 

indicadas en la descripción. 

Responsable desde el 14 de 

enero del 2022. 

PLANIFICACIÓN 

Y EJECUCIÓN DE 

VINCULACIÓN 

CON LA 

SOCIEDAD 

Cualitativo La institución cuenta, como parte del PEDI, con una 

planificación estratégica de la vinculación con la 

sociedad, que se compone de programas y proyectos 

correctamente formulados. La planificación está 

sustentada, principalmente, en un diagnóstico 

participativo sobre las necesidades y desafíos del entorno 

y en las capacidades del cuerpo de profesores. Los 

estudiantes participan en los programas y proyectos de 

vinculación con la sociedad dirigidos por sus profesores 

y este constituye un espacio de aprendizaje para ellos. 

Los proyectos de vinculación con la sociedad se ejecutan 

satisfactoriamente, son objeto de seguimiento, control y 

evaluación y se logran sus objetivos. La intensidad del 

accionar en vinculación con la sociedad se corresponde 

con el número de profesores que dispone la institución. 

Tanto la planificación como los resultados de los 

proyectos de vinculación se divulgan y debaten en la 

Poco satisfactorio • No cuenta con una 

planificación estratégica de la 

vinculación con la sociedad, 

que se compone de 

programas y proyectos. 

• No existe divulgación de los 

resultados de los proyectos de 

vinculación con la sociedad. 
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comunidad académica; los beneficiarios participan 

activamente desde la construcción de los proyectos hasta 

la valoración de los resultados. Los procedimientos para 

la gestión de la vinculación con la sociedad se 

encuentran normados. 

PRESENCIA DE 

LA INSTITUCIÓN 

EN LA 

COMUNIDAD 

Cualitativo La institución constituye un actor social relevante en el 

espacio geográfico en el cual se desenvuelve; lo cual se 

refleja en la inserción que tiene en la vida comunitaria a 

través de los espacios que ofrece y mediante su 

participación en los acontecimientos más relevantes de la 

vida social y cultural de su entorno. 

Deficiente • El instituto no evidencia el 

acceso de la comunidad a 

espacios institucionales. 

• No cuenta con participación 

en la vida social y cultural de 

su entorno. 

• Tiene un informe de la feria 

académica sin respaldos, 

además no desarrolla 

acciones para contribuir al 

desarrollo de intereses 

profesionales afines a las 

carreras d ela institución. 

El profesore esta 

responsable del indicador 

desde el 01 de mayo del 

2022. 
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8. RESULTADOS FINALES 

Muestra una descripción de los resultados de la evaluación institucional del Instituto 

Superior Tecnológico Tena, en primer lugar, aparecen los resultados generales de la 

institución por criterios y luego se presentan los resultados específicos obtenidos en los 

indicadores cualitativos y cuantitativos. 

8.1. Resultados generales obtenidos por criterios 

 
Tabla 3 

Valoración porcentual que alcanza el instituto en cada criterio. 

Criterios Peso modelo (%) Valoración del instituto (%) 

Organización  21% 4,55% 

Infraestructura  10% 2,50% 

Profesores  22% 15,35% 

Docencia  25% 11,98% 

I+D e innovación  12% 3,29% 

Vinculación con la sociedad  10% 2,10% 

TOTAL  100% 39,78% 

 

Gráfico 7 

Desempeño y categoría por el instituto 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

CALIFICACIÓN = 39,78%

DESEMPEÑO OBTENIDO POR EL ISTT

NO ACREDITADO

ACREDITADO
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De acuerdo con el análisis de las fichas de recolección de información, el INSTITUTO 

SUPERIOR TECNOLÓGICO TENA, alcanza un desempeño de 39,78%, asignando al 

instituto el estatus de NO ACREDITADO. 

8.2. Resultados específicos obtenidos por indicadores cualitativos y 

cuantitativos 

Tabla 4 

Resultados del criterio Organización 

Indicador 
Valoración 

Valor del 

indicador 

Valor 

utilidad 

Peso 

modelo 
Resultado 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA Y 

OPERATIVA 

CUASI-

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 4,0% 1,40% 

RELACIONES 

INTERINSTITUCION

ALES PARA EL 

DESARROLLO 

DEFICIENTE 0 0 2,0% 0,00% 

ASEGURAMIENTO 

INTERNO DE LA 

CALIDAD 

DEFICIENTE 0 0 3,0% 0,00% 

SISTEMA 

INFORMÁTICO DE 

GESTIÓN 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 3,0% 1,05% 

IGUALDAD DE 

OPORTUNIDADES 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 3,0% 1,05% 

ÉTICA Y 

TRANSPARENCIA 
DEFICIENTE 0 0 3,0% 0,00% 

BIENESTAR 

PSICOLÓGICO 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 3,0% 1,05% 

TOTAL 21,0% 4,55% 

 

Tabla 5 

Resultados del criterio Infraestructura 

Indicador 
Valoración 

Valor del 

indicador 

Valor 

utilidad 

Peso 

modelo 
Resultado 

PUESTOS DE 

TRABAJO DE LOS 

PROFESORES 

NA 0 0 3,0% 0,00% 

SEGURIDAD Y 

SALUD 

OCUPACIONAL 

DEFICIENTE 0 0 2,5% 0,00% 

ACCESIBILIDAD 

FÍSICA Y 

ESPARCIMIENTO 

DEFICIENTE 0 0 2,0% 0,00% 

ANCHO DE BANDA NA 709 1 2,5% 2,50% 

TOTAL 10,0% 2,50% 
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Tabla 6 

Resultados del criterio Profesores 

Indicador 
Valoración 

Valor del 

indicador 

Valor 

utilidad 

Peso 

modelo 
Resultado 

SELECCIÓN DE 

PROFESORES 
SATISFACTORIO 1 1 2,20% 2,20% 

FORMACIÓN DE 

POSGRADO 
NA 39 0,78 2,20% 1,72% 

EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

PRÁCTICA DE 

PROFESORES TC DE 

CONTENIDOS 

PROFESIONALES 

NA 100 1 2,20% 2,20% 

EJERCICIO 

PROFESIONAL 

PRÁCTICO DE 

PROFESORES MT Y 

TP DE CONTENIDOS 

PROFESIONALES 

NA 1 1 3,20% 3,20% 

TITULARIDAD DE 

PROFESORES TC Y 

MT 

NA 0 0 2,20% 0,00% 

CARGA HORARIA 

SEMANAL DE LOS 

PROFESORES TC 

NA 21 1 2,20% 2,20% 

EVALUACIÓN DE 

LOS PROFESORES 

CUASI-

SATISFACTORIO 
0,7 0,7 2,20% 1,54% 

FORMACIÓN 

ACADÉMICA EN 

CURSO Y 

CAPACITACIÓN 

DEFICIENTE 0 0 3,20% 0,00% 

REMUNERACIÓN 

PROMEDIO 

MENSUAL TC  Y MT 

NA 1050,33 0,95 2,40% 2,29% 

TOTAL 22,00% 15,35% 

 

Tabla 7 

Resultados del criterio Docencia 

Indicador 
Valoración 

Valor del 

indicador 

Valor 

utilidad 

Peso 

modelo 
Resultado 

PROGRAMAS DE 

ESTUDIO DE LAS 

ASIGNATURAS 

NA 100 1 1,5% 1,50% 

AFINIDAD 

FORMACIÓN- 

DOCENCIA 

NA 95 0,95 1,5% 1,43% 
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SEGUIMIENTO, 

CONTROL Y 

EVALUACIÓN DEL 

PROCESO DOCENTE 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 1,5% 0,53% 

ASIGNATURAS CON 

COBERTURA 

BIBLIOGRÁFICA 

ADECUADA 

NA 100 1 1,0% 1,00% 

PUBLICACIONES 

DOCENTES 
NA 0 0 1,5% 0,00% 

AULAS NA 0 0 1,0% 0,00% 

FORMACIÓN 

COMPLEMENTARIA 

CUASI-

SATISFACTORIO 
0,7 0,7 1,5% 1,05% 

ACOMPAÑAMIENTO 

PEDAGÓGICO A 

ESTUDIANTES 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 2,0% 0,70% 

RELACIÓN CON LOS 

GRADUADOS 
DEFICIENTE 0 0 1,0% 0,00% 

ENTORNO VIRTUAL 

DE APRENDIZAJE 

CUASI-

SATISFACTORIO 
0,7 0,7 1,5% 1,05% 

INFORMATIZACIÓN 

EN EL APRENDIZAJE 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 1,5% 0,53% 

EDUCACIÓN 

AMBIENTAL Y 

DESARROLLO 

SOSTENIBLE 

DEFICIENTE 0 0 1,0% 0,00% 

FORMACIÓN EN 

VALORES Y 

DESARROLLO DE 

HABILIDADES 

BLANDAS 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 1,5% 0,53% 

FORMACIÓN 

PRÁCTICA EN EL 

ENTORNO 

ACADÉMICO 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 2,0% 0,70% 

FORMACIÓN 

PRÁCTICA EN EL 

ENTORNO LABORAL 

REAL 

CUASI-

SATISFACTORIO 
0,7 0,7 2,0% 1,40% 

FUNCIONAMIENTO 

DE LA BIBLIOTECA 

CUASI-

SATISFACTORIO 
0,7 0,7 1,5% 1,05% 

ACERVO DE LA 

BIBLIOTECA Y 

RELACIÓN DE LA 

BIBLIOTECA CON 

LAS ASIGNATURAS 

Y CARRERAS 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 1,5% 0,53% 

TOTAL 25,0% 11,98% 
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Tabla 8 

Resultados del criterio I+D e innovación 

Indicador 
Valoración 

Valor del 

indicador 

Valor 

utilidad 

Peso 

modelo 
Resultado 

INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO 

POCO 

SATISFACTORIO 
0,35 0,35 4,5% 1,58% 

PUBLICACIONES Y 

EVENTOS 

CIENTÍFICOS Y 

TÉCNICOS 

NA 0,19 0,38 4,5% 1,71% 

INNOVACIÓN Y 

CAPACIDAD DE 

ABSORCIÓN 

DEFICIENTE 0 0 3,0% 0,00% 

TOTAL 12,0% 3,29% 

 

Tabla 9 

Resultados del criterio Vinculación con la sociedad 

Indicador 
Valoración 

Valor del 

indicador 

Valor 

utilidad 

Peso 

modelo 
Resultado 

PLANIFICACIÓN Y 

EJECUCIÓN DE 

VINCULACIÓN CON 

LA SOCIEDAD 

POCO 

SATISFACTORI

O 

0,35 0,35 6,0% 2,10% 

PRESENCIA DE LA 

INSTITUCIÓN EN LA 

COMUNIDAD 

DEFICIENTE 0 0 4,0% 0,00% 

TOTAL 10,0% 2,10% 

 

 

9. CONCLUSIONES 

• Criterio Organización: 

Los criterios autoevaluados fueron: Planificación estratégica y operativa, relaciones 

interinstitucionales para el desarrollo, aseguramiento interno de la calidad, sistema 

informático de gestión, igualdad de oportunidades, ética y transparencia y bienestar 

psicológico, dando como valoración final 4,55%.  

Con este antecedente se puede incurrir que en base a la valoración poco satisfactoria obtenida 

en este criterio debemos reflexionar sobre el accionar en beneficio de la institución y por 

ende de toda la comunidad educativa del ISTTENA.  

• Criterio Infraestructura: 

En el criterio de Infraestructura se cumple la cuarta parte del peso del modelo, es decir 2,5% 

del 10%. No existe puestos de trabajo de los profesores que cumplan el 100% de condiciones 

especificadas en el modelo de evaluación.  El indicador de seguridad y salud ocupacional es 
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deficiente, ya que no existe normativa, tampoco labor divulgativa para la práctica apropiada 

de higiene que reduzca el contagio de enfermedades ni promueva un estilo de vida saludable, 

además varias evidencias no se han logrado por el impago de impuestos por permiso de 

funcionamiento. En accesibilidad física y esparcimiento solo existen dos rampas en el 

establecimiento limitando la movilidad para estudiantes con discapacidad física, así como un 

pupitre con diseño apropiado, los servicios higiénicos son insuficientes y no se dispone en su 

totalidad de insumos como jabón, papel, toalla; en el bloque de baños junto al bar no se 

evidencia el mantenimiento del techo, el instituto no cuenta con áreas de esparcimiento. En 

cuanto al ancho de banda, no se demuestra factura de pago del servicio de internet de la 

Senescyt. 

• Criterio Profesores: 

Se determina una valoración obtenida de 15,35%, esto debido a que en algunos indicadores 

no se ha presentado la evidencia correspondiente, por otra parte, este criterio se encuentran 

los indicadores de Titularidad de Profesores, así como también el de Remuneración 

Promedio, mismos que depende de la ejecución de procesos por parte de la SENESCYT, y no 

depende del ISTT el cumplimiento de los mismos. 

Entre las principales falencias se encuentran, que no se cumple con el 50% de docentes con 

títulos de post grados establecido en el estándar; en lo concerniente al indicador de 

Formación Académica en curso y capacitación no se encuentra ninguna información, esto se 

debe a que el responsable del indicador fue remplazado justo antes de la autoevaluación. 

• Criterio Docencia: 

Los resultados del criterio docencia, se obtiene un 11,98%, siendo un resultado insuficiente 

para la institución, evidenciando que la institución no cuenta con aulas adecuadas, no cuenta 

con una biblioteca virtual, de igual forma no se evidencia el cronograma de capacitación 

continua destinados a los tutores empresariales, en el indicador de acompañamiento 

pedagógico no cuenta con una normativa aprobada, como también en el indicador de relación 

con los graduados, no se evidencia base de datos de los graduados, instrumentos para obtener 

información de los graduados y empleadores,  instrumentos aplicados con la información 

captada de los graduados y empleadores; ni la información procesada, analizada y utilizada 

para mejorar el diseño curricular, de igual forma dentro del indicador del entorno virtual de 

aprendizaje, no se evidencia el organigrama institucional aprobado y manual de funciones. 

Tampoco las capacitaciones sobre el uso del EVA a estudiantes, ni se muestra el soporte 

técnico brindado, como también en el indicador educación ambiental y desarrollo sostenible, 
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no existen programas y/o proyectos de I+D o Vinculación centrados en problemas 

ambientales, no se evidencia las buenas prácticas ambientales implementadas (proyectos, 

informes, certificaciones). Tampoco promoción y difusión del cuidado ambiental, finalmente 

no presenta ninguna evidencia en el indicador de publicaciones docentes. 

• Criterio I+D e innovación: 

Es de gran relevancia resaltar el fortalecimiento que ha desarrollado la organización y 

desempeño de la actividad investigativa del instituto, debiendo aún continuar estableciéndose 

políticas para consolidar los procesos de investigación y de los aportes y resultados 

científicos que se puedan generar. La difusión de resultados a través de la publicación de 

libros requiere de espacios de diálogo y análisis de la factibilidad de su implementación. Los 

actores internos reconocen como una barrera la publicación de libros en entidades externas 

debido a una desvalorización del aporte de los mismos como medio de difusión. Finalmente, 

la difusión interna de los resultados de procesos académicos, científicos y culturales se 

identifica como una oportunidad de mejora para fortalecer la actualización docente, la 

formación integral de los estudiantes y la difusión de la actividad del instituto. 

• Criterio Vinculación con la sociedad: 

El proceso de autoevaluación, ha permitido potenciar la organización y desarrollo de la 

dinámica actual de la vinculación con la sociedad y el indicador presencia de la institución en 

la comunidad. La unidad de vinculación con la sociedad ha permitido concentrar y focalizar 

los recursos académicos y de saberes hacia la generación de oportunidades de vinculación 

con el entorno y de generar una interrelación directa entre la teoría y la práctica. Por lo que es 

necesario la planificación estratégica de la vinculación con la sociedad y la divulgación de los 

resultados de los proyectos de vinculación con la sociedad. El indicador, presencia de la 

institución en la comunidad necesita la interrelación entre la institución y su entorno que 

incluye: brindar acceso a la comunidad a espacios institucionales, generar y participar en 

espacios de intercambio, promoción y difusión y contribuir al desarrollo de intereses 

profesionales afines a las carreras del instituto. 
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10. RECOMENDACIONES 

• Generar estrategias que permitan un excelente desempeño institucional, en función de 

generación, conservación y organización de evidencias.  

• Mejorar los canales de comunicación con todos los integrantes de la institución en el 

proceso de autoevaluación institucional, para elevar el grado de confianza, 

participación y responsabilidad en este proceso. 

• Garantizar que cada actor institucional responsable, y también los participantes, de un 

ámbito determinado del desempeño se comprometan plenamente con el logro de los 

objetivos planificados para que con conocimiento y comprensión del modelo de 

evaluación y del trabajo desarrollado por la institución en ese ámbito, a efectos de 

poder explicar correctamente lo que hace la institución en el ámbito correspondiente, 

por qué lo hace, cuáles son los procedimientos que emplea, los logros que se obtienen 

y los aspectos en los que se debe mejorar en el futuro y cómo hacerlo. Mientras mayor 

y mejor información reciba un evaluador, menos espacio habrá para su subjetividad.  

• Se requiere el compromiso y empoderamiento de cada uno de los miembros de la 

comunidad educativa, así como las autoridades de la institución para garantizar el 

cumplimiento de los indicadores posibles, ya sea por medio de autogestión, se 

requiere la cancelación de valores adeudados por permiso de funcionamiento, de ello 

depende la generación de varias evidencias. Considerar la redistribución de 

impresoras por área para que exista el acceso al equipo y se pueda generar la 

documentación pertinente de la labor docente y administrativa. 

• Con la finalidad de cumplir con el 50% de docentes con títulos de posgrado 

establecido en el estándar, en los posteriores procesos de contratación se debería 

priorizar la contratación de profesionales que cuenten con un título de posgrado;  en el 

periodo 2022 S2 no se evidencia dicha información acerca de la evaluación de los 

profesores de la misma manera deben ejecutar los procesos de tal forma que se 

cumplan con el inicio y el cierre de los mismos con la finalidad de cumplir con el 

levantamiento de la información correspondiente como evidencia del cumplimiento; 

con la finalidad de mejorar la viabilidad del proceso de autoevaluación. 
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12. ANEXOS: 

Imagen 1 

Revisión de evidencias de los indicadores 

 

Nota: Se encuentran en el proceso de la revisión de las evidencias del indicador puestos de trabajo de los 

profesores, en la parte izquierda se encuentra la Ing. Diana Quilumba y derecho las Econ. Carina Mendoza y el 

Ing Patricio Guanipatin. 

Imagen 2 

Revisión de evidencias de los indicadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Se encuentran en el proceso de la revisión de las evidencias del indicador sistema informático de gestión, 

en la parte izquierda se encuentra la Lcda. Inés Gómez y el Econ. Christian Castro y en frente el Ing. Fernando 

Núñez, responsable del indicador. 
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Imagen 3 

Revisión de evidencias de los indicadores 

 

Nota: Se encuentran en el proceso de la revisión de las evidencias del indicador innovación y capacidad de 

absorción en la parte izquierda se encuentra el Ing. Juan Espín y en frente la Ing. Natali Freire. 

 

Imagen 4 

Elaboración de informe preliminar 

 

Nota: Los responsables de la unidad UAC se encuentran realizando el informe preliminar Lcda. Inés Gómez, 

Ing. Natali Freire y el Econ. Christian Castro. 

 

 

 

El proceso de conocerte, te permite crecer y ser “el mejor” 

 



 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS DE 

RESPALDOS  

DEL PROCESO  

DE 

AUTOEVALUACIÓN 



Martes Miércoles Jueves

13 14 15 MAÑANA TARDE

INDICADOR PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y 

OPERATIVA x 08h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN
INDICADOR RELACIONES INTERINSTITUCIONALES 

PARA EL DESARROLLO CASTRO VITERI CHRISTIAN ANDRÉS x 08h00 FREIRE NATALI
INDICADOR ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA 

CALIDAD FREIRE TIXE NATALI MARIBEL x 09h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN

INDICADOR SISTEMA INFORMÁTICO DE GESTIÓN NUÑEZ COLLANTES DARWIN FERNANDO x 10h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN

INDICADOR IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ROCHINA CHILENO SEGUNDO CALISTO x 11h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN

INDICADOR ÉTICA Y TRANSPARENCIA x 12h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN

INDICADOR BIENESTAR PSICOLÓGICO GARCÍA PILATAXI ANDREA  CRISTINA x 14h30 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN
INDICADOR PUESTOS DE TRABAJO DE LOS 

PROFESORES MENDOZA VERGARA CARINA ELIZABETH x 08h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

QUISPHPE ALARCON LOURDES 

CARTHERINE x 09h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR ACCESIBILIDAD FÍSICA Y 

ESPARCIMIENTO ORTIZ SERRANO  JUAN CARLOS x 10h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR ANCHO DE BANDA LARA RIVERA LIBINTON DUBERLI x 11h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR SELECCIÓN DE PROFESORES ANDI LOZADA YAJAIRA ELIZABETH x 15h30 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN

INDICADOR FORMACIÓN DE POSGRADO ANDI LOZADA YAJAIRA ELIZABETH x 16h30 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIANINDICADOR EXPERIENCIA PROFESIONAL 

PRÁCTICA DE PROFESORES TC DE CONTENIDOS 

PROFESIONALES ROMERO ALAVA ANA CAROLINA x 08h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIANINDICADOR EJERCICIO PROFESIONAL PRÁCTICO 

DE PROFESORES MT Y TP DE CONTENIDOS 

PROFESIONALES ROMERO ALAVA ANA CAROLINA x 09h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN
INDICADOR TITULARIDAD DE PROFESORES TC Y 

MT GONZALEZ CHAVEZ NELLY ALEXANDRA x 10h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN

INDICADOR CARGA HORARIA SEMANAL DE LOS 

PROFESORES TC INTRIAGO BURGOS YEFFERSON ANDRÉS x 11h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN

Plan de Autoevaluación Institucional del IST Tena

“Autoevaluación con fines de mejoramiento”

COMISIÓN

CRONOGRAMA DE VERIFICACIÓN DE EVIDENCIAS IN SITU 

INDICADOR RESPONSABLE

jun-23 HORA DE VISITA



INDICADOR EVALUACIÓN DE LOS PROFESORES LEÓN LARA ROXANA ELIZABETH x 12h00 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN

INDICADOR FORMACIÓN ACADÉMICA EN CURSO 

Y CAPACITACIÓN LEÓN LARA ROXANA ELIZABETH x 14h30 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN
INDICADOR REMUNERACIÓN PROMEDIO 

MENSUAL TC HEREDIA SHIGUANGO YAJAIRA ANDREA x 15h30 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN
INDICADOR REMUNERACIÓN PROMEDIO POR 

HORA TP HEREDIA SHIGUANGO YAJAIRA ANDREA x 16h30 GÓMEZ INES - CASTRO CHRISTIAN
INDICADOR PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS 

ASIGNATURAS SALAZAR GAIBOR CHRISTIAN FERNANDO x 12h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR AFINIDAD FORMACIÓN- DOCENCIA DUCHE LÓPEZ LIGIA MARIELA x 14h30 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR SEGUIMIENTO, CONTROL Y 

EVALUACIÓN DEL PROCESO DOCENTE COORDINADORES DE CARRERA x 15h30 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR ASIGNATURAS CON COBERTURA 

BIBLIOGRÁFICA ADECUADA RIVADENEYRA OLALLA GARY PATRICIO x 16h30 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR PUBLICACIONES DOCENTES RUIZ GAIBOR SERGIO IVAN x 08h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR AULAS MENDOZA VERGARA CARINA ELIZABETH x 09h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR FORMACIÓN COMPLEMENTARIA VÉLEZ ZAMBRANO RAMÓN ANDRÉS x 10h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR ACOMPAÑAMIENTO PEDAGÓGICO A 

ESTUDIANTES GARCÍA PILATAXI ANDREA CRISTINA x 11h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR RELACIÓN CON LOS GRADUADOS GARCÍA PILATAXI ANDREA CRISTINA x 12h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE LOZADA GREFA HECTOR ANIBAL x 14h30 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR INFORMATIZACIÓN EN EL 

APRENDIZAJE QUILUMBA SHIGUANGO SALOMON ISAAC x 15h30 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR EDUCACIÓN AMBIENTAL Y 

DESARROLLO SOSTENIBLE JARAMILLO TITUAÑA BETTY ALEXANDRA x 16h30 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR FORMACIÓN EN VALORES Y 

DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS VILLACIS VERDESOTO ILIANA JESSENIA x 08h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR FORMACIÓN PRÁCTICA EN EL 

ENTORNO ACADÉMICO OCAMPO URVINA KLEVER GONZALO x 09h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR FORMACIÓN PRÁCTICA EN EL 

ENTORNO LABORAL REAL LARA PILCO ITALO MARCELO x 10h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO
INDICADOR FUNCIONAMIENTO DE LA 

BIBLIOTECA MACANCHÍ PICO MARIANA LUCIA x 11h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO



INDICADOR ACERVO DE LA BIBLIOTECA Y 

RELACIÓN DE LA BIBLIOTECA CON LAS 

ASIGNATURAS Y CARRERAS

GUANIPATIN RAMIREZ AGUSTÍN 

GONZALO x 12h00 QUILUMBA DIANA - GUANIPATÍN PATRICIO

INDICADOR INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO ZAMORA NÚÑEZ DANILO ALEXANDER x 09h00 FREIRE NATALI
INDICADOR PUBLICACIONES Y EVENTOS 

CIENTÍFICOS Y TÉCNICOS TOALOMBO DIAZ ALVARO SANTIAGO x 10h00 FREIRE NATALI
INDICADOR INNOVACIÓN Y CAPACIDAD DE 

ABSORCIÓN ESPÍN MONTESDEOCA JUAN MARCIAL x 11h00 FREIRE NATALI
INDICADOR PLANIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DE 

VINCULACIÓN CON LA SOCIEDAD JARAMILLO TITUAÑA BETTY ALEXANDRA x 12h00 FREIRE NATALI
INDICADOR PRESENCIA DE LA INSTITUCIÓN EN 

LA COMUNIDAD BARAHONA BONIFAZ JORGE IVÁN x 14h30 FREIRE NATALI

Ing. Natali Freire Tixe

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE 

ASEGURAMIENTO 

DE LA CALIDAD DEL IST TENA.

Tena, 07 de junio del 2023.

Firmado electrónicamente por:

NATALI MARIBEL 
FREIRE TIXE
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