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Tena, 13 de abril del 2026
CONVOCATORIA Nro. ISTT-RC-2026-003-C

En atencion al proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo fiscal
2025 del Instituto Superior Tecnolégico Tena, y en cumplimiel:uto de las actividades
establecidas en el cronograma institucional, se convoca a los integrantes del equipo
de trabajo de rendicion de cuentas a la reunién para la Evaluacién de la gestion
institucional.

La reunién se llevata a cabo conforme al siguiente detalle:

Fecha: 14 de abril de 2026
Hora: 09h00
Lugar: Aula Magna

ASUNTOS A TRATAR:

x |nstalacion de la reunion y constatacion del quérum

x Evaluacién de la gestion institucional correspondiente al periodo fiscal 2025

x Revision de informacion consolidada por las unidades responsables

x  Consolidaciéon de insumos para la elaboracién del informe de rendicion de cuentas

x  Clausura de la reunion

Se solicita puntual asistencia, en virtud de la importancia de los temas a tratar y su
incidencia directa en la elaboracion del informe de rendicion de cuentas

institucional.

Atentamente,

Ing. Patricio Guanipatin
Docente IST Tena
Responsable del proceso de Rendiciéon de Cuentas 2025

Punto de Atencién al Usuario: km 1 % via Tena — Archidona ANV~ @&
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ACTA D EUNI()N Nro. ISTT-RDC-2026-003-A

En la ciudad de Tena, a los catorce (14) dias del mes de abril del afio dos mil
_veintiséis, siendo las 09h00, en atencién a la CONVOCATORIA Nro. ISTT-RC-2026-
003-C, se instala la reunion del equipo de trabajo de rendicion de cuentas del Instituto
Superior Tecnolégico Tena, con el prop6sito de realizar la evaluacion de la gestion

institucional correspondiente al periodo fiscal 2025.

La sesién se desarrolla en el laboratorio del Instituto, en virtud del cambio de lugar
debido a la ocupaciéon del espacio inicialmente previsto. Con la presencia de los
miembros del equipo de trabajo y una vez constatado el quérum reglamentario, se da

inicio a la reunién conforme al siguiente orden del dia.
ORDEN DEL DIA:

x Instalacién de la reunion y constatacion del quérum

x Evaluacién de la gestion institucional correspondiente al periodo fiscal 2025

x Revision de informacién consolidada por las unidades responsables

x Consolidacion de insumos para la elaboracién del informe de rendicién de cuentas

x  Clausura de la reunién
DESARROLLO DE LA REUNION:
1. Instalacion de la reunién y constatacion del quérum

El Ing. Patricio Guanipatin, en calidad de responsable del proceso de rendicion de
cuentas 2025, da la bienvenida a los asistentes y procede a la constatacion del
quérum, verificando la presencia de los miembros del equipo de trabajo. Al existir el

quérum reglamentario, se declara instalada la reunion.
2. Evaluacion de la gestion institucional correspondiente al periodo fiscal 2025

Se procede a la evaluacion de la gestion institucional, analizando el cumplimiento de

metas, indicadores y actividades ejecutadas por las diferentes unidades del Instituto.

Se deja constancia de los principales resultados alcanzados:
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El resultado alcanzado de cada indicador corresponde al cumplimiento total de la meta
establecida en el POA. Aunque el valor planificado no equivale al total absoluto,

representa la totalidad del objetivo definido; por tanto, al alcanzarse dicho valor, la

‘meta se considera cumplida
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Desarrollo de proyectos de vinculacion con la sociedad, beneficiando a la
comunidad local y contribuyendo al cumplimiento de la funcién sustantiva de la

institucion.

x Durante el periodo fiscal 2025 (2025 IS - 2025 1IS), la Coordinacion de
Vinculacién con la Sociedad del Instituto Superior Tecnolégico Tena ejecutd
exitosamente un total de 9 proyectos de vinculacién (4 en el ciclo 2025 ISy 5
en el ciclo 2025 1IS).

CARRERA  20251S 20251IS TOTAL
ADM 37 30 67
TURISMO 17 10 27
SOFTWARE 16 18 34
DIl 19 0 19
El 0 27 27
TOTAL 89 85 174

x Se logré una significativa participacion estudiantil, con 174 estudiantes
involucrados en los proyectos de vinculacion (89 en el ciclo 2025 ISy 85 en el

Punto de Atencién al Usuario: km 1 % via Tena — Archidona
Teléfono: 062311709

secretaria.general@itstena.edu.ec
https://lwww.itstena.edu.ec

ik



8'1} % REPUBLICA INSATTLITO BUFEHILIA Ministerio de Educacion,
==/ DEL ECUADOR § TECNOLOGICO TENA Deporte y Cultura
//u}& t‘,\\ E ¥ Tecnologia, Innovacién y Desarrollo

ciclo 2025 11S), d;acando especialmente la participacion de la carrera de
Tecnologia en Administraciéon con 67 estudiantes.

x El cuerpo docente demostré un alto nivel de compromiso, contando con 28
docentes participantes en total (13 en el ciclo 2025 IS y 15 en el ciclo 2025 1IS),
distribuyéndose entre las diferentes carreras. '

x Los proyectos tuvieron un impacto social considerable, beneficiando a un total
de 1.305 personas de la provincia de Napo (644 en el ciclo 2025 IS y 661 en el
ciclo 2025 IIS), principalmente en los cantones de Tena'y Archidona.

3. Revision de informacién consolidada por las unidades responsables

Se revisa la informacién remitida por las diferentes unidades institucionales,
verificando su consistencia, pertinencia y cumplimiento de los requerimientos
establecidos para el proceso de rendicion de cuentas.

4. Consolidaciéon de insumos para la elaboracion del informe de rendicion de

cuentas

Se acuerda consolidar la informacién validada como insumo base para la elaboracion
del informe narrativo y el llenado del formulario del CPCCS.

5. Clausura de la reunion

No habiendo mas puntos que tratar, se da por concluida la reunién siendo las 11h00

del mismo dia.
RESOLUCIONES Y ACUERDOS

x Se valida la informacién presentada por las unidades institucionales.
x Se dispone la consolidacion de la informacién como insumo para la elaboracion

del informe de rendicion de cuentas 2025.
ANEXOS

x Anexo 1. Registro fotografico de la participacion y constatacion del quérum
x Anexo 2. Links de la documentacién consolidada de las unidades
x Anexo 3. Registro de asistencia de la participacion
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Para constancia de lo actuado, firman los miembros del equipo de trabajo.

Aseguramiento de la Calidad

}JO Hy.\§/\(6
Abg. Danilo Zamora
Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Planificacion Estratégica

Ing. y Jaramillo
Coordinacion de Vinculaciéon con la

Sociedad

No ’/Q 5 f‘rjfe
Adm. Nelly Gonzalez
Docente IST Tena

Punto de Atencion al Usuario: km 1 % via Tena — Archidona
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Tnigo. Klever Ocampo
Unidad de Comunicacién

Ing. Diana Quilumba
Unidad Administrativa

i

~ Ing. italo Lara
Unidad dePracticas Preprofesionales

llfg/aja}fa Heéredia
Centro de Formacion Integral y Servicios

Especializados

Ng /J ¢ 5 "/(7.,
Lic. Alvaro Toalombo
Docente IST Tena
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&.:;:1 % REPUBLICA [, INSTITUTO SUPERIOR Ministerio de Educacion,

Ing. Patricio Guanipatin %%/
Lic. Marjorié Jiménez
Responsable del Informe de

L Secretaria General
Rendiciéon de Cuentas

& pﬂ, (}/\/C
bg. Danilo Zamora
Coordinador de investigacion

CERTIFICACION

En mi calidad de secretario designado, CERTIFICO que el contenido de la presente
acta es fiel reflejo de lo actuado y tratado en la reunién de fecha 14 de abril de 2026.

Ing. Patricio Guanipatin
Docente ISTT
Responsable de RdC 2025
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Anexo 1. Registro fotogréﬁco de la participacién y constatacion del quérum.

Fotografia 1.

Fotografia 2.
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Fotografia 3.
Anexo 2. Links de la documentacién consolidada de las unidades
https://drive.google.com/drive/folders/1uéMtiLsKnCEr1D_isW2pE4HF 1b6JgKRo?usp
=sharing
Anexo 3. Registro de asistencia de la participacion
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REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS 2025
CONVOCATORIA Nro. ISTT-RC-2026-003-C
EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

[N

Tnlé . Klever Ocampo
de la Calidad Unidad de Comunicacion

Asegur miento

Mo H Mf d L@/ﬁi@@
Abg. Danilo Zamora Ing. Diana Quilumba
Unidad de Asesoria Juridica Unidad Administrativa

Unidad de Plamf cacién Estratégica Unidad de Practicas Preprofesionales

f

Ing. Be amillo
Coordinacién de Vinculacién conla  Centro de Integral y Servicios
Sociedad Especializados

Mo /;79' i

Ing. Patr ic;"G anipatin 1
Responsable del Informe de L"B::Z?t;o';.?ﬁ!g:;bo
Rendicién de Cuentas

Qwi

Adm. Nelly Gonzalez Lic. Marj‘ rie Jlmenez
Docente IST Tena Secretaria General
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INFORME Nro. ISTT-UPE-2026-001-1

FECHA : 09 de enero de 2026
PARA : M.Ed. Lorena Yanez Palacios ]
RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

DE : Ledo. Andrés Vélez Z. ] ]
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE PLA’NIFICACION ESTRATEGICA
DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

ASUNTO: Informe final de cumplimiento de actividades del POA 2025
A. ANTECEDENTES

De acuerdo con la Resoluciéon N° -ISTT-OCS-ORD-2025-030-R, remitida por la Secretaria del
Organo Colegiado Superior, se designa al Lcdo. Andrés Vélez Zambrano como Coordinador
de la Unidad de Planificacion Estratégica del Instituto Superior Tecnologico Tena. En este
marco, el nuevo Coordinador asume oficialmente sus funciones y responsabilidades.

Como primera accion, se inicié el proceso de seguimiento a los Planes Operativos Anuales,
actividad fundamental para garantizar el adecuado accionar institucional y el correcto
direccionamiento de los objetivos estratégicos establecidos.

Bajo este contexto, se procedio a emitir los documentos en secuencia desde Memorando N° -
ISTT-UPE-2025-029-M hasta el documento Memorando N° -ISTT-UPE-2025-046-M con
fecha 03 de diciembre, el cual solicita el cumplimiento de actividades del POA 2025.

B. DESARROLLO O ANALISIS

De acuerdo la Resolucion N° -ISTT-OCS-ORD-2025-042-R, de fecha miércoles 01 de mayo
de 2024, del Organo Colegiado Superior del Instituto Superior Tecnoldgico Tena y en
cumplimiento de las disposiciones emanadas da por Aprobado el Plan Operativo Anual POA
2025, citando lo siguiente: ...« Aprobar el Oficio N° -ISTT-PE-2025-001-0, de fecha 05 de
mayo de 2025, elaborado por el coordinador de la Unidad de Planificacién Estratégica del
Instituto Superior Tecnoldgico Tena, con la solicitud de andlisis y aprobacion del Plan
Operativo Anual “POA “correspondiente al afio 2025..”

El porcentaje de cumplimiento hace referencia con la semaforizacion al nivel de cumplimiento
del Plan Operativo Anual segiin lo establecido en el articulo 37 de la normativa de planificacion
institucional ISTT. - “Articulo 37. Semaforizacién del cumplimiento del POA.- Para evaluar
el cumplimiento de las actividades en las unidades académicas y/'o administrativas, se aplicard
una semaforizacién a la matriz de seguimiento, de acuerdo a los datos de la tabla N° 01" (VER
TABLA EN PAGINA 20 DE LA PRESENTE NORMATIVA)

Se adjunta informacion en el siguiente cuadro
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CONCLUSIONES:

e El resultado alcanzado de cada indicador corresponde al cumplimiento total de la
meta establecida en el POA. Aunque el valor planificado no equivale al total
absoluto, representa la totalidad del objetivo definido; por tanto, al alcanzarse
dicho valor, la meta se considera cumplida en su integridad que representa el
100%.

e Lainstitucion evidencia un alto grado de cumplimiento del Plan Operativo Anual,
con resultados mayoritariamente del 100%, lo que refleja una adecuada
articulacion entre planificacion estratégica, ejecucion operativa y resultados

institucionales, en concordancia con los estandares de calidad.

e Las brechas identificadas en el eje de Docencia, especificamente en la obtencion
de titulos de cuarto nivel, corresponden a factores externos debidamente
Jjustificados y documentados, sin comprometer la calidad del proceso académico

ni el cumplimiento global del POA.

e El proceso de seguimiento y evaluacion de la unidad planificacion estratégica y
su responsable constituye un mecanismo efectivo de aseguramiento de la calidad,
fortaleciendo la gestion institucional, la mejora continua y la toma de decisiones

basadas en evidencias.

RECOMENDACIONES:

e Planificar el proximo seguimiento POA del afio 2026.
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BASE LEGAL

La base legal del presente informe se sustenta en los siguientes considerandos:

Que, el art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley.
Tendrén el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el

goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Que, el art. 352 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador sefiala que: “El sistema de
educacion superior estard integrado por universidades y escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnologicos y pedagogicos; Y conservatorios de musica y artes,

debidamente acreditados y evaluados”.

Que, el art. 93 de la Ley Organica de Educacion Superior, sefiala que: “E| principio de calidad
establece la busqueda continua, auto - reflexiva del mejoramiento, aseguramiento 'y
construceion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de
todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion
con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acceso y la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion

de conocimiento, el dialogo de saberes, y valores ciudadanos.”

Que, ¢l art. 94 de la Ley Organica de Educacion Superior, indica que: El Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad tiene por objeto garantizar el efectivo
cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y en la presente ley,
intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacién Superior, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones de

Educacion Superior.

Que, cl art. 96 de la Ley Organica de Educacion Superior establece que: “T| aseguramiento
interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de

educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover
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el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en coordinacion

con otros actores del Sistema de Educacion Superior.”

Que, el art. 44 del Estatuto del instituto Superior Tecnoldgico Tena establece que la
Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, es la encargada de evaluar a todas las
instancias del Instituto de conformidad al modelo de evaluacion interna y a la planificacion
estratégica institucional y velar por la ejecucion de los procesos de fortalecimiento y de

aseguramiento de la calidad.

Que, ¢l art. 45 del Estatuto respecto a las atribuciones y responsabilidades de la unidad de

evaluacion interna y aseguramiento de la calidad detalla las siguientes:

a) Asesorar al Organo Colegiado Superior y autoridades en los procesos sustantivos y
adjetivos de evaluacion interna;

b) Implementar una cultura de evaluacion institucional para la mejora continua;

¢) Elaborar el modelo de autoevaluacion para aprobacion del Organo Colegiado
Superior;

d) Evaluar a todas las instancias institucionales de acuerdo con el modelo de evaluacion
aprobado por el Organo Colegiado Superior;

e) Elaborar la normativa del sistema de gestion de la calidad;

f) Elaborar un sistema de gestion de la calidad por procesos, que garantice el correcto
funcionamiento de la institucion;

g) Elaborar y ejecutar el plan de mejoramiento o plan de aseguramiento que requiera el
Instituto de acuerdo a los resultados de la evaluacion interna y externa;

h) Implementar la normativa del sistema de gestion de la calidad;

i) Dar seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual; en su area
correspondiente; y,

j) Demés atribuciones que le fuesen delegadas en el ambito de sus competencias.

Que, los productos y servicios de la unidad de aseguramiento de la calidad, de conformidad al

articulo 46 del Estatuto Institucional, sefiala lo siguiente:

a) Informe de implementacion del modelo de autoevaluacion institucional;
b) Plan de Aseguramiento de la Calidad o Plan de Mejoramiento segun corresponda;

¢) Socializacion de indicadores y metas del Modelo de autoevaluacion institucional,
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d) Sistema de gestion de la calidad por procesos;

¢) Plan de mejora continua;

f) Seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento o plan de aseguramiento;

g) Informes de los resultados de la ejecucion del Plan de Aseguramiento de la Calidad;

h) Informes de los resultados de la ejecucion del Plan de mejora continua o plan de
aseguramiento; y,

i) Informes de cumplimiento del Plan Operativo Anual.

En el marco del proceso de aseguramiento interno de la calidad dispuesto por la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia ¢ Innovacion (SENESCYT), y conforme al
Memorando Nro. SENESCYT-SGESCTI-SIES-2025-1 022-M de fecha 15 de julio de 2025, el
Instituto Superior Tecnologico Tena dio inicio al proceso de autoevaluacion institucional, de
manera directa y obligatoria, en cumplimiento de las disposiciones emitidas por dicha
Secretaria. Esta autoevaluacién, enmarcada en los lineamientos del modelo establecido, tiene
como finalidad identificar fortalezas y areas de mejora, alinear la gestion institucional con los

estandares nacionales de calidad, y fomentar una cultura de mejora continua.

DATOS INSTITUCIONALES

Informacién General
Nombre de la Institucion Instituto Superior Tecnologico Tena
Direccion Direccion: Km 1 ¥ Via Tena — Archidona
Teléfoneos 062311709 - 0987664845
.T’égina web www.itstena.edu.ec
Fecha de creacién 28 de julio de 1998
TAutoridades Institucionales
Ing. Lorena pilar
Yanez Palacios., | Rectora rectorado(@itstena.edu.ec 0995017678
M.Ed.
‘Ing Juan Diego Rojas | | - 1 -
Escandon., Mg. Vicerrector | vicerrectorado@itstena.edu.ec | 0995828517
L
INTRODUCCION

En cumplimiento del Memorando Nro. SENESCYT-SGESCTI-SIES-2025-1022-M, emitido el
15 de julio de 2025 por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (SENESCYT), el Instituto Superior Tecnologico Tena llevo a cabo el proceso de
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autoevaluacion institucional, en el marco del aseguramiento interno de la calidad y como
parte de las acciones estratégicas establecidas a nivel nacional para el fortalecimiento de la

educacion superior técnica y tecnologica.

Este proceso se desarrollo con base en los criterios y ponderaciones definidos en el modelo de
evaluacién externa del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES), considerando los siguientes componentes: Organizacion (21%), Infraestructura
(10%), Profesores (22%), Docencia (25%), Investigacion, Desarrollo e Innovacion (12%) y
Vinculacion con la Sociedad (10%). Estos criterios permiten evaluar integralmente la gestion

institucional y constituyen una guia para la mejora continua.

Cabe sefialar que, debido a la suspension temporal del proceso de evaluacion externa con
fines de acreditacion —segun lo dispuesto por la Resolucion No. 144-S0O-20-CACES-2025—
no fue posible contar con la participacion de pares evaluadores externos. No obstante, en
cumplimiento del Memorando Nro. SENESCYT-SGESCTI-SIES-2025-1022-M, de fecha 15
de julio de 2025, suscrito por el Subsecretario de Instituciones de Educacion Superior, sefior
Ramiro Marcelo Torres Tobar, el Instituto Superior Tecnolégico Tena (ISTT) procedio a la
designacion de los pares evaluadores internos responsables de ejecutar el proceso de
autoevaluacion institucional. Mediante el Oficio N° ISTT-R-2025-473-0F, se notifico a los
docentes Chango Chango Henry Fabian, Guanipatin Ramirez Marco Patricio, Quilumba
Shiguango Diana Samanda, Vélez Zambrano Ramén Andrés, Rochina Chileno Segundo
Calisto, Gomez Rivas Inés Beatriz y Castro Viteri Christian Andrés sobre su participacion en
esta labor, la cual fue fundamental para garantizar una revision técnica, objetiva y

participativa conforme al modelo de evaluacion institucional vigente del CACES.

El desarrollo de esta autoevaluacion implico un trabajo colaborativo entre las distintas areas
académicas y administrativas del Instituto, asi como la recopilacion, organizacién y anélisis
de evidencias que respaldan el cumplimiento de cada uno de los criterios. La participacion
activa de los diferentes actores institucionales permitié realizar un diagnostico realista y

fundamentado sobre el estado actual del Instituto en términos de calidad y gestion educativa.

El presente informe contiene los resultados alcanzados en cada criterio, acompafiados de una
interpretacion técnica y recomendaciones especificas. Asimismo, se incluyen fortalezas

institucionales identificadas durante el proceso, asi como las principales brechas que
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requieren atencion prioritaria mediante planes de mejora viables y medibles a corto, mediano

y largo plazo.

Finalmente, este ejercicio de autoevaluacion no constituye un fin en si mismo, sino un
mecanismo estratégico que permitira al Instituto Superior Tecnologico Tena avanzar hacia
estandares mas altos de calidad educativa, consolidar su compromiso con la mejora continua,
y prepararse adecuadamente para futuros procesos de evaluacion externa con fines de

acreditacion.
RESENA HISTORICA

El Instituto Tecnologico Superior Tena, fundado en el afio lectivo 1998-1999, inicid sus
labores con especialidades en Analisis de Sistemas y Contabilidad Bancaria. Con el
transcurso del tiempo, ha experimentado varios cambios y ampliaciones en su oferta

académica, asi como en su denominacién institucional.

En 2003, mediante el acuerdo ministerial N° 112, se le otorg6 la categoria de Instituto
Superior Tecnologico Tena, y desde entonces ha ofrecido especializaciones en Tecnodlogo en

Analisis de Sistemas y Secretariado Ejecutivo Espaiiol, ya no se encuentra vigente.

A lo largo de los afios, se han aprobado nuevas carreras y especializaciones, como
Administracion Turistica y Hotelera, Administracion de Empresa mencion Contabilidad y
Auditoria, Técnico en Atencién Primaria de Salud, Tecnologia en Automatizacion €
Instrumentacién, Medicion y Monitoreo Ambiental, entre otras. Algunas de estas carreras se
encuentran vigentes, mientras que otras estan habilitadas para registro de titulo, pero no estan

en oferta.

En 2016, se solicité la aprobacién para la carrera Tecnologia en Biotecnologia, la cual se
encuentra archivada. En 2017, se aprobaron redisefios curriculares para carreras como
Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones Turisticas, Tecnologia Superior en Desarrollo
de Software y Tecnologia Superior en Administracién, las cuales estan habilitadas solo para el

registro de titulo.

En cuanto a su denominacion institucional, en 2019 el Instituto Tecnoldgico Superior Tena
cambi6 su nombre a Instituto Superior Tecnoldgico Tena, como parte del cumplimiento de

una disposicion transitoria del Reglamento de las Instituciones de Educacién Superior de
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Formacion Técnica y Tecnologica. Este cambio fue notificado a las autoridades pertinentes y

formalizado mediante documentos oficiales.

Este recorrido histérico refleja el crecimiento y evolucion del Instituto, asi como su

compromiso con la oferta de educacion técnica y tecnoldgica de calidad en la region.

En la actualidad el Instituto Superior Tecnolégico Tena cuenta con las siguientes carreras que

se ofertan:

e Educacion Inicial
e Carrera de Turismo
e (arrera de Administracion

e Carrera de Desarrollo de Software
MISION

Formar profesionales con solidos conocimientos cientificos técnicos y culturales; con valores
y principios para una mejor convivencia social, contamos con el compromiso de docentes
especializados en las distintas areas académicas para forjar juventudes con mentalidad

innovadora, emprendedora acorde a las necesidades de cambio socioecondémico.
VISION

El Instituto Superior Tecnolégico Tena es una Institucién de Educacion Superior acreditada,
formando técnicos y tecndlogos que contribuyan al desarrollo de una sociedad mas prospera,
justa y equitativa, con la integracion cultural que impulse su avance a través de la
investigacion, propendiendo a un desarrollo sostenible y el respeto a los derechos humanos.

Brindando un aporte significativo al progreso de la provincia, la amazonia y el pais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
TENA

e Fomentar las capacidades y permanencia de la comunidad educativa orientada a la

formacion de profesionales de calidad.
e Determinar a través de la investigacion las necesidades de la localidad.

o Asegurar la pertinencia e impacto de las actividades de vinculacion con la sociedad.
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e Potenciar las capacidades de gestion institucional.
PROPOSITOS DE LA AUTOEVALUACION

a) Fortalecer los procesos de planificacion estratégica institucional ligada a la gestion
del aseguramiento de la calidad.

b) Identificar y resolver los nudos criticos con el fin de impulsar las funciones
sustantivas.

c) Potenciar las cualidades del Instituto Superior Tecnolégico Tena.

d) Identificar elementos similares o complementarios que forman parte de la
evaluacion externa ejecutada por organizaciones nacionales o extranjeras con el fin

de ascgurar la calidad.
CONFORMACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Unidad de Aseguramiento de Calidad

N° | Nombres y apellidos Cargo
1 Martha Janina Duarte | Coordinadora de aseguramiento de la calidad (E)
Mora

Unidad de Evaluacion Interna

N° | Nombres y apellidos Cargo

3 Gomez Rivas Inés Beatriz Miembro Unidad de Evaluacion Interna

2 Castro Viteri Christian Andrés Miembro Unidad de Evaluacion Interna

3 Guanipatin ~ Ramirez ~ Marco | Miembro Unidad de Evaluacion Interna
Patricio

Pares evaluadores internos

N°¢ | Nombres y apellidos Nombre de la Institucion
1 Mg. Segundo Rochina Par evaluador interno
2 Ing. Diana Quilumba Par evaluador interno
3 Mg. Henry Chango Par evaluador interno
4 Lic. Andrés Vélez Par evaluador interno
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Responsables de los indicadores

CRITERIOS INDICADOR PROFESOR RESPONSABLE
Planificacion - . .
s ; Vélez Zambrano Ramén Andrés
estratégica y operativa
Relaciones
interinstitucionales Zamora Nufiez Danilo Alexander
para el desarrollo
. Aseguram_1ento ity Duarte Mora Martha Janina (E)
ORGANIZACION |delacalidad
Slbt?',na IO e Quilumba Shiguango Salomén Isaac
gestion
Igualdaﬁi de Rochina Chileno Segundo Calisto
oportunidades
Etica y transparencia | Gomez Gonzalez Bélgica Judith
Bienestar Psicolégico | Garcia Pilataxi Andrea Cristina
Pu‘estos e trabig de Quilumba Shiguango Diana Samanta
los profesores
Seguridad y salud :
. Ortiz Serrano Juan Carlo
INFRAESTRUCTURA | ocupacional g . R
ACCﬁSIIbIllldad dision y Ortiz Serrano Juan Carlos
esparcimiento
Ancho de banda Nufiez Collantes Darwin Fernando
Seleccion de Andi Lozada Yajaira Elizabeth
profesores
ROLHEION e Andi Lozada Yajaira Elizabeth
posgrado |
Experiencia
profesional practica de | Gomez Gonzalez Bélgica Judith
profesores TC
Experiencia
profesional practica de | Gomez Gonzalez Bélgica Judith
profesores MT y TP
T::Eiﬁ?jj’? é MT Andi Lozada Yajaira Elizabeth
PROFESORES |2 =
Carga horaria semanal ; . ) .
Gomez Rivas Inés Beatriz
de los profesores TC
Eva!uacwn de Duarte Mora Martha Janina
protesores
Formacion académica
en curso y Andi Lozada Yajaira Elizabeth
capacitacion
Remuneracion
promedio mensual TC | Goémez Rivas Inés Beatriz
y MT
Remuneracion
promedio por hora TP
DOCENCIA Prog;:amas & Extudio Salazar Gaibor Christian Fernando
| de asignatura
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Afinidad formacion-
docencia

Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Jorge Ivan Barahona Bonifaz

Seguimiento, control y
evaluacion del proceso
docente

Zufia Veronica / Alvarado Tania

Asignaturas con
cobertura bibliografica
adecuada

Guerrero Escalante Odra Carolina

Publicaciones docentes

Toalombo Diaz Alvaro Santiago

Aulas Quilumba Shiguango Diana Samanta
Fo i¢ : ‘

IEEE Romero Alava Ana Carolina
complementaria
Acompafiamiento

pedagégico a
estudiantes

Garcia Pilataxi Andrea Cristina

Relacion con los

Garcia Pilataxi Andrea Cristina

graduados
Entomg v.irlual ds Lozada Grefa Héctor Anibal
aprendizaje

formatizacid ; ; ;
Inio alizacion tiel Quilumba Shiguango Salomon Isaac
aprendizaje

Educacion ambiental y
desarrollo sostenible

Jaramillo Tituafia Betty Alexandra

Formacion de valores
y desarrollo de
habilidades blandas

Romero Alava Ana Carolina

Formacion practica en
el entorno académico

Bonifaz Vallejo Oswaldo Patricio

Formacion prictica en
el entorno laboral real

Lara Pilco [talo Marcelo

Funcionamiento de la
biblioteca

Guanipatin Ramirez Agustin Gonzalo

Acervo de la biblioteca
y relacion de la
biblioteca con las
asignaturas y carreras

Guanipatin Ramirez Agustin Gonzalo

I-D E INNOVACION

Investigacion y
desarrollo

Zamora Nuficz Danilo Alexander

Publicaciones y
eventos cientificos y
técnicos

Toalombo Diaz Alvaro Santiago

Innovacion y
capacidad de
absorcion

Espin Montesdeoca Juan Marcial

LA SOCIEDAD

VINCULACION CON

Planificacion y
ejecucion de la
vinculacion con la
sociedad

Jaramillo Tituafia Betty Alexandra

Presencia de la
institucion en la
comunidad

Ruiz Gaibor Sergio Ivan

ACTORES DEL PROCESO DE LA AUTOEVALUACION

Pag. 14 de 56




| INSTITUTO SUPERIOR Secretaria de Educacion Superior,
| TECNOLOGICO TENA Ciencia, Tecnologia e Innovacion

]
Tecnolagia, innovacion y Desarrollo

En el marco del proceso de autoevaluacion institucional 2025 del Instituto Superior
Tecnologico Tena, se conformd un equipo técnico de trabajo integrado por ocho pares
evaluadores internos: cuatro miembros de la Unidad de Evaluacion Interna y cuatro docentes
de la institucion, entre ellos el Coordinador de Planificacion Estratégica. La asignacion de los
criterios e indicadores se realizo de manera estratégica, considerando la experiencia y afinidad
tematica de cada evaluador, lo que garantizé un analisis técnico, riguroso y objetivo,
conforme a los lineamientos del modelo de evaluacion externa del Consejo de Aseguramiento

de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).

Adicionalmente, la Coordinadora de aseguramiento de la calidad (E) del Instituto participo
activamente como par evaluador interno, especialmente en aquellos indicadores que requerian
verificacion in situ. Su rol fue determinante para validar la consistencia de las evidencias y
para proporcionar informacion clave sobre los procesos institucionales relacionados con la

gestion de la calidad.

El proceso de autoevaluacion se desarrolld entre el 18 y el 24 de julio de 2025. Durante esta
semana de trabajo, se llevo a cabo una revision exhaustiva de la documentacion institucional
y de las diferentes plataformas utilizadas por el Instituto, tales como el Sistema de
Informacion de Gestion Académica (SIGA), el Sistema de Informacién Académica y de
Gestion Educativa (SIAGE), la plataforma de Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), y
KOHA, el catalogo virtual de la biblioteca. Esta revisiébn permitié recopilar y contrastar

informacion relevante para cada criterio e indicador evaluado.

Complementariamente, se realizaron entrevistas a los principales actores institucionales, entre
ellos autoridades, coordinadores académicos y administrativos, docentes, personal de apoyo y
estudiantes, lo que enriquecio el proceso con perspectivas diversas y aportes significativos.
También se efectuaron visitas in situ para constatar las condiciones fisicas, operativas y

tecnologicas de las diferentes areas del Instituto.

La elaboracion de las fichas técnicas correspondientes a los indicadores cualitativos y
cuantitativos estuvo a cargo de los miembros de la Unidad de Evaluacién Interna, con el
acompafiamiento permanente de los pares docentes. Este trabajo articulado permitid
estructurar las evidencias de forma coherente y alineada a los criterios del modelo del

CACES, asegurando la trazabilidad y pertinencia de la informacion recabada.
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La activa participacion y colaboracion de todos los actores institucionales involucrados tfue
fundamental para desarrollar un proceso de autoevaluacion transparente, integral y orientado a
la mejora continua. Los resultados obtenidos constituyen un insumo valioso para la
planificacion estratégica, la toma de decisiones informadas y el fortalecimiento de la cultura

de calidad en el Instituto Superior Tecnologico Tena.

DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES
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PAR EVALUADOR DE
. SUB- PAR EVALUADOR LA UNIDAD DE
CRITERIOS CRITERIO INDICADOR

INTERNO ASEGURAMIETO
CLAIDAD

Planificacion
estratégica y
operativa
Relaciones
interinsitucionales

para ¢l desarrollo
DESARROLL Aseguramiento

o interno de la
ORGANIZACI calidad VELEZ ZAMBRANO CASTRO VITERI
ON . Sisita RAMON ANDRES CHRISTIAN ANDRES
informatico de
gestion
Igualdad de
oportunidades
GESTION Etica y
SOCIAL transparencia

PLANIFICACI
ONY

Bienestar
Psicolégico

Puestos de trabajo
de los profesores
Seguridad y salud
INFRAESTRU INFRAESTRU ocupacional

s ROCHINA CHILENO
CTURA gjg,g Accesibilidad | SEGUNDO CALISTO

GUANIPATIN RAMIREZ
e MARCO PATRICIO
[isica y

¢sparcimiento

Ancho de banda

Seleccion de
profesores
Formacion de
posgrado
SELECCION | ~ Lxperiencia
y profesional
FORMACION practica de
PREVIA profesores TC
Experiencia
profesional
practica de

profesores MT y
PROFESORES TP CHANGO CHANGO

Titalaridad de HENRY FABIAN
profesores TC y
MT
Carga horaria
ORGANIZACI semanal de los
ONY profesores TC
DESARROLL Evaluacion de
o profesores
Formacion
académica en
curso y
capacitacién

GOMEZ RIVAS INES
BEATRIZ
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REMUNERAC
IONES

Remuneracion
promedio mensual
TCy MT

Remuneracion
promedio por hora
TP

DOCENCIA

FORMACION
ACADEMICA

Programas de
estudio de
asignatura

Afinidad
formacion-
docencia

Seguimiento,
control y
evaluacion del
proceso docente

Asignaturas con
cobertura
bibliografica
adecuada

Publicaciones
docentes

Aulas

Formacion
complementaria

Acompaiiamiento
pedagdgico a
estudiantes

Relacién con los
graduados

INFORMATIZ
ACION DEL
PROCESO DE
ENSENANZA

Entorno virtual de
aprendizaje

Informatizacion
del aprendizaje

FORMACION
CIUDADANA

Educacién
ambiental y
desarrollo
sostenible

Formacién de
valores y
desarrollo de
habilidades
blandas

FORMACION
PRACTICA

Formacion
practica en el
entorne
académico

Formacion
practica en el
entorno laboral
real

BIBLIOTECA

Funcionamiento
de Ia biblioteca

Acervo de la
biblioteca y
relacion de la
biblioteca con las
asignaturas y

QUILUMBA

SHIGUANGO DIANA

SAMANTA

DUARTE MORA
MARTHA JANINA

Pag. 18 de 56

o—
o—"




v INSTITUTO SUPERIOR Secretaria de Educacion Superior, O—

; ;TT\E%rﬂQETOQ|COJENﬁ Ciencia, Tecnologia e Innovacion
f J Tecnologia, Innovacion y Des: oO—
carreras
oy | iy
PUBLICACIO —
NES Publicaciones y
IDE CIENTIFICAS eventos CHANGO CHANGO | GUANIPATIN RAMIREZ

cientificos y
técnicos
Innovacion y
INNOVACION capacidad de

INNOVACION | Y TECNICAS HENRY FABIAN MARCO PATRICIO

absorcion
PLANIFICACT
ONY . Planificacién y
| EJECUCION ejecucion de la
f 1 Y. [ 3 . e n. A 2t r ’
pmCoLAclo AR "1“‘“‘;1(‘)‘;1:;8;"“ * | ROCHINA CHILENO |  GOMEZ RIVAS INES
SOCIEDAD N SEGUNDO CALISTO BEATRIZ

PRESENCIA Presencia de la

EN LA institucion en la

COMUNIDAD comunidad

PROCESO DE AUTOEVALUACION

En cumplimiento del Memorando Nro. SENESCYT-SGESCTI-SIES-2025-1022-M, de fecha
15 de julio de 2025, suscrito por el Subsecretario de Instituciones de Educacion Superior,
sefior Ramiro Marcelo Torres Tobar, el Instituto Superior Tecnolégico Tena (ISTT) procedio
a la designacion de los pares evaluadores internos responsables de ejecutar el proceso de
autoevaluacion institucional. Mediante el Oficio N° ISTT-R-2025-473-OF, se notifico a los
docentes Chango Chango Henry Fabian, Guanipatin Ramirez Marco Patricio, Quilumba
Shiguango Diana Samanda, Vélez Zambrano Ramon Andrés, Rochina Chileno Segundo
Calisto, Gomez Rivas Inés Beatriz y Castro Viteri Christian Andrés sobre su participacion en
esta labor, la cual fue fundamental para garantizar una revision técnica, objetiva y

participativa conforme al modelo de evaluacion institucional vigente del CACES.

Posteriormente, se comunico a los responsables institucionales de los indicadores asignados la
coordinacion y supervision correspondiente mediante el Oficio N° ISTT-UAC-2025-017-OF,
adjuntandoles el cronograma y distributivo de trabajo de los pares evaluadores internos. Se
solicitd a estos responsables facilitar la entrega oportuna de evidencias y brindar el apoyo

necesario para la evaluacion, contribuyendo asi a un proceso ordenado y eficiente.

Durante el periodo establecido, se ejecutd el cronograma de actividades de autoevaluacion, en

el cual los pares evaluadores participaron activamente en la recoleccion de evidencias, analisis
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de indicadores y elaboracion de informes parciales, manteniendo una comunicacion constante
con los responsables de cada indicador y cumpliendo rigurosamente con las actividades

planificadas.

El 25 de julio de 2025, la Unidad de Evaluacion Interna se reuni6é para la elaboracion y
revision del informe final que compild los resultados obtenidos en el proceso de
autoevaluacion institucional. Una vez aprobado internamente, el informe fue remitido a la
Vicerrectoria y Rectorado para su analisis y validacion. Tras recibir la aprobacion de estas
instancias, el documento fue enviado al Organo Colegiado Superior (OCS) para su revision

final y aprobacion definitiva.

La participacion activa y responsable de todos los actores involucrados fue esencial para el
cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por el CACES y para fortalecer el

compromiso institucional con la mejora continua del Instituto Superior Tecnologico Tena.
METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacion institucional fue desarrollado en el afio 2025, conforme al Plan
de Autoevaluacion Institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, y se estructurd en
torno a las cuatro fases metodologicas: planear, ejecutar, verificar e implementar. Dicho
proceso se fundament6 en los estandares establecidos en el Modelo de Evaluacion Externa
2024 con fines de acreditacion para Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos, abarcando
los criterios de Organizacion, Infraestructura, Profesores, Docencia, Investigacion, Desarrollo

¢ Innovacion, y Vinculacion con la Sociedad.

La autoevaluacion comprendié el analisis de los periodos académicos correspondientes a
abril-agosto 2024 (periodo 2024-1) y octubre 2024-febrero 2025 (periodo 2024-II). La
valoracién institucional permitié determinar el grado de cumplimiento alcanzado frente a los
estandares de calidad establecidos en el modelo. Los estandares evaluados se clasificaron en
cualitativos y cuantitativos. Los estandares cualitativos se descompusieron en elementos
fundamentales, diferenciados en esenciales y complementarios, mientras que los estandares

cuantitativos se expresaron mediante férmulas matematicas.

Los elementos fundamentales representaron descripciones cualitativas detalladas de cada

estandar, que se desagregaron en medidas simples susceptibles de valoracion por los pares
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evaluadores. Las formulas cuantitativas, en cambio, consistieron en expresiones numericas

que permitieron medir con precision el cumplimiento de los indicadores.

Para el analisis tanto de los elementos cualitativos como de los cuantitativos, se utilizaron
diversas fuentes de informacion que constituyeron el soporte empirico del proceso de
autoevaluacion. Estas fuentes incluyeron entrevistas dirigidas a estudiantes, personal docente
y administrativo. Asimismo, se integraron datos proporcionados por los responsables de cada
indicador. Todas las evidencias correspondientes fueron recopiladas y organizadas
digitalmente en una carpeta institucional en Google Drive, de acceso restringido, garantizando

su disponibilidad y respaldo para la evaluacion.
METODOLOGIA DE VALORACION DE LOS INDICADORES

Para la valoracion de los indicadores, los pares evaluadores emplearon fichas para cada
indicador cuantitativo y cualitativo, asi como las evidencias subidas DRIVE. Cada evaluador
contaba con su propio link para acceder a la revision. Los evaluadores de la autoevaluacion
institucional registraron sus argumentaciones y valoraciones de cumplimiento en los

componentes correspondientes en cada ficha.

En el caso de los estandares cualitativos, la valoracion se realizo por cada componente de los
elementos fundamentales, cuyo resultado determina la valoracion del elemento fundamental.
La valoracién de todos los elementos fundamentales, a su vez, da como resultado la

valoracion del estandar, seglin la escala correspondiente del modelo de evaluacion del

CACES.

El resultado de la evaluacion del indicador cualitativo se expresa en categorias cualitativas
que reflejan el grado en que se cumple el estandar definido en el modelo de evaluacion, las

categorias cualitativas de evaluacion son las siguientes:

Cumple el estandar en los componentes esenciales del sentido del

Satisfactorio (1) indicador y también en los componentes complementarios.

Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de componentes
complementarios, pero se cumplen satisfactoriamente los
componentes esenciales que son sentido del indicador.

Cuasi Satisfactorio
(0,70)
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Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de componentes
complementarios y ademas afectaciones en el cumplimiento de los

Poco Satisfactorio

(0,35) componentes esenciales que son sentido del indicador. O existen
4 deficiencias generalizadas en el cumplimiento de componentes
complementarios.

Existen graves deficiencias en el cumplimiento de los componentes
Deficiente (0) esenciales que son sentido del indicador que determina que estos no
se logren en sentido general.

Los estandares cuantitativos no contienen elementos fundamentales; el nivel mas alto de
cumplimiento y los subsecuentes niveles se establecen mediante rangos estipulados en el

modelo de evaluacion.

Los componentes de un indicador cuantitativo en el modelo de evaluacion son:

Nombre

Tipo de indicador
Periodo de evaluacion
Forma de calculo
Estandar

Descripcion

Evidencias

FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR CRITERIO

FORTALEZAS
CRITERIO ORGANIZACION

e La planificacion institucional mantiene una vision estratégica pertinente con sus
necesidades y coherente con su mision institucional.

e Existencia de convenios interinstitucionales que fomentan la formacion técnica,
practica y tecnologica.

e Mejora continua en los procesos académicos y administrativos institucionales, a través
de la unidad de aseguramiento de la calidad.

e La institucion cuenta con un Sistema Informatico de Gestion Académico y

administrativo.
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e FEl instituto cuenta con infraestructura propia.

e El instituto cuenta con una normativa interna de seguridad y salud ocupacional, asi
como con un plan de emergencias aprobados y vigentes. Ademas, dispone de recursos
esenciales como botiquines de primeros auxilios y areas de higiene en los servicios
higiénicos.

e Las areas de trabajo del instituto estin equipadas con linea telefonica, impresoras,
acceso a internet y mobiliario.

e La institucion cuenta con un ancho de banda suficiente y ofrece una cobertura de red

en todo el campus para atender la demanda de su poblacion estudiantil, asegurando

una conectividad rapida y estable.

CRITERIO PROFESORES

e El proceso de seleccion de profesores se realiza con base a tres momentos logicos,
cualidades deseables para el ingreso, gestion para la utilizacion y el desarrollo y
estimulo salarial.

e El 61,70% de la planta docente cumple con la formacion de posgrado y el instituto
brinda el apoyo en horario para que los demas docentes puedan realizar los estudios de
posgrado.

e Como institucion se realizan procesos de estimulacion para la mejora continua, como

parte del proceso de evaluacion de profesores.

CRITERIO DOCENCIA

e El instituto cuenta con una planta docente y administrativa altamente calificada, con
titulos de tercer y cuarto nivel legalmente registrados en la SENESCYT.

e El instituto ha implementado un proceso de acompafiamiento estudiantil
estandarizado, asegurando un soporte constante y uniforme para todos los estudiantes.

e La institucion incluye, como parte esencial de su proceso formativo, acciones dirigidas
a la ensefianza de valores y el desarrollo de habilidades blandas.

e Contar con una infraestructura tecnologica permite al instituto ofrecer un entorno
educativo estable y equipado.

e El instituto ofrece un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) accesible y funcional,

que apoya el proceso educativo al proporcionar recursos digitales, facilitando el
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aprendizaje autonomo y colaborativo, y permitiendo una mayor flexibilidad en la
ensefianza.

e Existe una normativa aprobada y vigente que regula el uso del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA).

e La integracion de las TIC en la educacion facilita un aprendizaje mas dinamico e
interactivo, y el uso de aplicaciones informaticas en la gestion académica demuestra
un enfoque moderno y eficiente.

e El instituto ofrece diversas opciones de formacion complementaria que ayudan a los
estudiantes y a la comunidad a adquirir y perfeccionar habilidades, promoviendo su
formacion integral.

e El instituto muestra un compromiso inicial con la educacién ambiental, promoviendo
practicas sostenibles y la conciencia ecologica entre sus estudiantes.

e La institucién cuenta con una normativa y planificacion de formacion practica en el
entorno laboral real aprobadas y vigentes.

e La institucion cuenta con instrumentos de seguimiento para recolectar informacion de
los graduados y empleadores; asi como también con la normativa interna aprobada y
vigente.

e La institucion cuenta con una biblioteca y un sistema que facilita su gestion y permite
el acceso remoto al catalogo automatizado del acervo y a los documentos en formato

digital con condiciones adecuadas para el trabajo de los usuarios.

CRITERIO INVESTIGACION +DESARROLLO E INNOVACION

e La institucidén cuenta con normativas, procedimientos, aprobados y vigentes, para la
seleccion, seguimiento y evaluacion de los proyectos de investigacion +desarrollo e
innovacion para la publicacién de sus resultados.

e La institucion asigna carga horaria en los distributivos de trabajo del profesor
involucrado en los proyectos de I+D e innovacion.

e El Instituto Superior Tecnologico Tena, cuenta con un solido sistema de estimulos y

reconocimientos que valora y premia los logros de los profesores y estudiantes en el

ambito de la investigacion.
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e La institucion cuenta con normativa aprobada y vigente, asi como, instancias
responsables por carreras.

e El instituto ha establecido convenios estratégicos con diversas entidades locales, lo
que fortalece su capacidad de ofrecer oportunidades de colaboracién, précticas

profesionales y proyectos conjuntos que benefician tanto a los estudiantes como a la

comunidad.

e El instituto cuenta con diversas 4reas de esparcimiento, biblioteca y laboratorio

informatico.

DEBILIDADES

CRITERIO ORGANIZACION

CRITERIO INFRAESTRUCTURA

e Las instalaciones presentan deficiencias en accesibilidad para personas con
discapacidad, mobiliario inadecuado y servicios higiénicos insuficientes y

deteriorados.

e La institucion no cuenta con suficientes recursos para dar soporte técnico a los equipos

tecnologicos.

CRITERIO PROFESORES

e No se cuenta con titularidad de los profesores, lo cual es un factor relevante en el

proceso de contratacion.

e En lo que se refiere a la evaluacion de profesores no se realizaba el proceso de manera

sistematizada.

CRITERIO DOCENCIA

e La falta de evidencias que respalden la existencia y efectividad del sistema de
estimulos indica una deficiencia en la transparencia y la gestion de incentivos.

e La informacion recopilada no esta siendo utilizada de manera optima para la toma de
decisiones y la mejora continua en relacion con los graduados.

e Falta de evidencias de planificacién y seguimiento de las actividades de formacion

complementaria.
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e La institucion no cuenta con recursos, para realizar la adquisicion de una biblioteca
virtual, por ende, no cuenta con libros digitales que facilite el aprendizaje y la

investigacion de los estudiantes.
CRITERIO INVESTIGACION +DESARROLLO E INNOVACION

CRITERIO VINCULACION CON LA SOCIEDAD

e El instituto no cuenta con informes suficientes documentados que evidencian la

participacion con la comunidad.
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VALORACION Y ANALISIS DE LOS INDICADORES
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INDICADOR / ESTANDAR

,

VALORACION DEL INDICADOR

ANALISIS

CRITERIO: ORGANIZACION

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA

El instituto cuenta con un sistema de planificacion
cuyo centro es el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI), que se ejecuta a través de los
Planes Operativos Anuales

(POA). La planificacion estratégica se sustenta en
un diagnostico participativo de la institucion y su
entorno. El PEDI orienta el desarrollo de las tres
funciones sustantivas de la educacion superior; a
través, de la mision, vision y los objetivos
estratégicos, y es coherente internamente. EI POA
guia el trabajo cotidiano de la institucion. Los
diferentes actores conocen su rol en el proceso de
planificacién. El PEDI y el POA se actualizan

sustentada y ordenadamente. Estdn normados los
procedimientos de planificacion.

Satisfactorio

(4.00)

Se evidencia un sistema de planificacion institucional
estructurado, funcional y alineado con las funciones sustantivas
de la educacién superior. El Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI) y los Planes Operativos Anuales (POA) se
construyen con base a un diagndstico participativo, permitiendo
una planificacion estratégica coherente, actualizada y articulada
con la misién, visiébn y objetivos institucionales. Los
procedimientos estdn normados y se aplican de manera
ordenada. Asimismo, los actores institucionales conocen y
desempefian adecuadamente su 1ol en el proceso de
planificacion, lo que ha contribuido a alcanzar un cumplimiento
satisfactorio del indicador.

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
PARA EL DESARROLLO

El instituto planifica y desarrolla relaciones
interinstitucionales formales v efectivas, dirigidas a
impulsar el desarrollo institucional, que tienen como
objetivos  principales la  introduccion  de
innovaciones, la capacitacion, la utilizacion de
infraestructura técnica y equipamiento especializado
y el desarrollo de proyectos de docencia, I+D y
vinculaciébn con la sociedad conjuntos. Las
contrapartes elegidas, y la naturaleza e intensidad de
las acciones planificadas, se corresponden con las
necesidades especificas de mejoramiento de la
calidad y con la capacidad de absorcion
institucionales. El instituto participa activamente en

Cuasi Satisfactori

(1.40)

Se evidencia la formalizacién de relaciones de colaboracion con
instituciones extranjeras y una planificacion que respalda dichas
alianzas. No obstante, la ejecucion de actividades asociadas a
estos convenios solo se ha registrado en el ciclo académico 2024
1S, lo cual limita la continuidad y sostenibilidad del proceso.
Esta situacion implica un cumplimiento parcial del indicador,
debido a que no se demuestra la permanencia ni el alcance
progresivo de las actividades planificadas en periodos anteriores
0 posteriores.
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diferentes redes académicas o en el entorno de
produccidon o servicios. Se realizan acciones
concretas de movilidad de estudiantes y profesores,
y de colaboracion con instituciones extranjeras. Los
objetivos se logran satisfactoriamente. Las
relaciones interinstitucionales estdan normadas en la
institucion.

ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
CALIDAD

La institucion desarrolla acciones sistematicas
dirigidas al aseguramiento interno de la calidad
(AIC), oficialmente normadas, que tienen como
objetivos principales, al menos, contribuir a generar
una cultura de mejoramiento de la calidad en todos

los actores institucionales, impulsar la introduccién

La institucion evidencia un compromiso solido con el
aseguramiento interno de la calidad (AIC), mediante acciones
sistemdticas, oficialmente normadas y alineadas con los
objetivos institucionales. Estas acciones promueven una cultura
de mejora continua, impulsan innovaciones en las funciones

actualiza en tiempo real y apoya eficazmente el
aseguramiento interno de la Calidad (AIC). Su
flexibilidad de disefio le permite adaptarse a
especificidades institucionales y de carreras. La

de innovaciones en el desarrollo de las funciones Satisfactorio sustantivas y fortalecen los procesos de autoevaluacidon. Los
sustantivas, desarrollar procesos de autoevaluacion resultados obtenidos de dichos procesos permiten identificar
y, en general, coordinar y acompafiar la labor de los (3,00) logros y areas de mejora, y se incorporan efectivamente en la
actores institucionales para lograr los estandares de planificacion estratégica y operativa. La participacién activa de
calidad adoptados por la institucién. Los procesos los actores institucionales en estas acciones contribuye al
de autoevaluacion identifican los  logros, cumplimiento de los estandares de calidad institucionalmente
deficiencias y dificultades presentes en el definidos. Por lo tanto, el indicador presenta un cumplimiento
desempefio institucional. A partir de sus resultados satisfactorio.

se generan acciones que se incorporan en la

planificacion  estratégica y operativa de la

institucion.

SISTEMA INFORMATICO DE GESTION

La institucion ha implementado un Sistema

Informatico de Gestiébn (SIG) académico vy En el indicador sistema informatico de gestion no facilitaron
administrativo, oficialmente reglamentado, que ninguna documentacion que permita la verificacion de este
automatiza el procesamiento de la informacién de Deficiente estandar.

esos ambitos del desempefio institucional. El SIG se (0,00)

N secretaria.generai@itstena.edu.ec

) km 1 1/2 via Tena- Archidona

Pag. 28 de 56




B INSTITUTO SUPERIOR

¥ TECNOLOGICO TENA

.m@ \\ Tecnologia, Innovacion y Desarrollo

b S

Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnhologia e Innovacion

gestion documental se realiza con la aplicacién de
una herramienta informatica especifica que esta
integrada en el SIG o, eventualmente, es un sistema
independiente. Los usuarios han sido capacitados y
pueden utilizar estos recursos eficazmente. El SIG,
incluida la herramienta de gestién documental, estd
totalmente operativo, da respuesta a las demandas de
los usuarios y mejora sustancialmente la eficiencia
de la gestidn institucional.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La institucién ejecuta, proactivamente, acciones
afirmativas que apoyan el ingreso, permanencia y
desempefio exitoso en el instituto, de personas en
condicién de vulnerabilidad. Estas acciones se

corresponden con las necesidades de la comunidad

La institucion demuestra un compromiso activo con la igualdad
de oportunidades mediante la ejecucion de acciones afirmativas
que favorecen el acceso, la permanencia y el desempefio de
estudiantes en situacién de vulnerabilidad. Estas acciones
responden a las necesidades detectadas en la comunidad
educativa y se enmarcan en las posibilidades institucionales.

critica y al reclamo respetuoso sin temor a
retaliacion. La relacién entre los actores del proceso
educativo se basa en los principios de la ética laica y
los principios deontolégicos correspondientes. La
comunidad educativa accede, por distintas vias, a

educativa, del entorno y las posibilidades de la Satisfactorio Ademas, se promueven actividades educativas sisteméticas para
institucién. El  instituto desarrolla acciones sensibilizar sobre la equidad y prevenir précticas
educativas sistemdticas para generar conciencia (3,00) discriminatorias, sustentadas en una normativa interna alineada
acerca de la igualdad entre las personas y contribuir con el marco legal nacional y socializada entre los actores
a la  desaparicion de las  percepciones institucionales. = No obstante, a pesar del cumplimiento
discriminatorias de cualquier origen. Existe una satisfactorio, se identifican oportunidades de mejora en el
normativa interna sobre accién afirmativa, que estd seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones
enmarcada en las normas nacionales y es conocida afirmativas, asi como en el fortalecimiento de mecanismos de
por la comunidad educativa. participacion activa de los beneficiarios.
ETICA Y TRANSPARENCIA
El funcionamiento institucional estd apegado a la ; . ST ;
. . P m.m..u a El funcionamiento institucional se apega a la legalidad y normas
legalidad nacional y a las normas internas : - S
. w: internas, promoviendo valores como el mérito, el esfuerzo
oficialmente aprobadas. El mérito y el esfuerzo o ; ;
L. . . académico y el respeto en la comunidad educativa, lo que
académico y el buen comportamiento social, son la ; ; : : R :
] . Satisfactorio garantiza un ambiente ético y transparente. Sin embargo, para
base para valorar a los miembros de la comunidad ; ; : ; ;
; e, . fortalecer aun mas la transparencia y formalizar el compromiso
educativa. En la institucion existe el derecho a la i 4 o sy i
(3,00) ético, se recomienda la elaboracion de un acta de constitucion

del comité o un documento de designacion formal de sus
miembros. Esto permitird clarificar responsabilidades y asegurar
el cumplimiento de las normas con mayor rigor.
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informacién veridica, actualizada y suficiente sobre
el funcionamiento, desarrollo y manejo de los
recursos en la institucion.

BIENESTAR PSICOLOGICO

La propuesta pedagogica del instituto, el
comportamiento de las autoridades y los profesores
y, en general, las relaciones interpersonales
existentes en la institucién, contribuyen al bienestar
psicologico de los miembros de la comunidad
educativa que, como regla, consideran a la
institucién como un ambiente seguro para construir
una parte importante de sus proyectos de vida. Se
disefian y ejecutan programas de intervencion
positiva que ensefian a los miembros de la
comunidad educativa, especialmente estudiantes y
profesores, los conocimientos y las herramientas que
conducen al bienestar psicoldgico, a la felicidad.

Poco Satisfactorio (0,35)

(1,05)

El indicador de Bienestar Institucional obtuvo una valoracion
poco satisfactoria (1,05), debido a la ausencia de evidencias
documentadas que respalden la ejecucién de proyectos de
intervencion basados en la psicologia positiva y el cumplimiento
de sus objetivos. Aunque la propuesta pedagbgica vy las
relaciones interpersonales contribuyen al bienestar psicolégico,
es necesario fortalecer la sistematizacion y registro de estas

acciones para garantizar su efectividad y seguimiento.

Recomendacion:

Se recomienda implementar y documentar de manera rigurosa
los programas de intervencion positiva, incluyendo registros
detallados y evidencias audiovisuales, garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales vigentes. Esto permitird
mejorar el bienestar psicoldgico de la comunidad educativa y
elevar la calificacion en futuras evaluaciones.

CRITERIO: INFRAESTRUCTURA

ACCESIBILIDAD FISICA Y
ESPARCIMIENTO

El instituto es un espacio donde las personas con
discapacidad pueden acceder, sin Dbarreras

arquitectonicas, a todas las instalaciones que les
resulten necesarias. Todos los miembros de la
comunidad educativa pueden disfrutar de espacios

Poco satisfactorio

Este indicador cumple parcialmente debido a que no existe
mobiliarios adecuados, los servicios higiénicos son pocos para
la cantidad de estudiantes y no estan en Optimas condiciones,

seguridad y salud ocupacional, para lo que dispone

.. S (0,70) ademas un bafio se encuentra cerca del bar. El bar no cuenta con

limpios, con adecuado mantenimiento y agradables : ; ; e

iEEEw:H diifmar  serdiiis | BigiGnices los permisos necesarios, falta legalizar la condicién del bar.

apropiados, adquirir alimentos ligeros y descansar o

relajarse en los momentos de receso de las

actividades académicas.

WWWMWMW>NSM WJFMOU OMMMWOMWWWwﬁm la Satisfactorio Por parte de la institucién se ha buscado mejorar las areas de

normativa mwﬁ.%m oMB _BHM_ :Simmms %mﬁnmw de sano esparcimiento para los estudiantes, pero aun e€s
pieme (2,50) insuficiente.
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de los recursos necesarios y hace la divulgacion
requerida. El instituto asume su responsabilidad
social de contribuir a los esfuerzos nacionales
dirigidos a tener una poblacién saludable y para ello
crea condiciones materiales y hace la divulgacion
requerida. La institucion cumple con los estandares
sanitarios establecidos en la produccion de
alimentos y otros productos destinados al consumo
interno y/o externo.

PUESTOS DE TRABAJO DE LOS
PROFESORES

La relacién entre el nimero de puestos de trabajo,
disponibles para profesores, que cumplen con los

requisitos establecidos en la Descripcién, y el

El indicador de puestos de trabajo para profesores obtuvo una
valoracion de 2,22, inferior al estdndar requerido de 3. Esta
deficiencia se debe principalmente a que las computadoras
institucionales no cumplen con los requerimientos establecidos

e O B saies e wl T ot o 1 (2,22) en el modelo de evaluacion externa 2024, lo que limita el
a%mmm,mﬁo mng om owwwm os. 1 @no% ad de 1os adecuado desempefio y cumplimiento de funciones del personal
p B e St HERER ) docente. Aunque la cantidad de puestos puede ser suficiente, la
falta de recursos tecnoldgicos adecuados impacta negativamente
en la calidad del trabajo.
ANCHODE BANDA ; : ; El ancho de banda que posee el Instituto es suficiente para el
El ancho de banda promedio por usuario potencial (2,50) . . :
R numero de estudiantes del Instituto.
es de, al menos, 500 kilobits por segundo.
CRITERIQ: PROFESORES
WWFHWMMOW@NN ﬂWOﬁHmOMm%m ity La normativa interna para la seleccion de profesores estd vigente
HWME 0 mﬁﬁo 2 ﬁwooww” Om amnojn.ﬁ_umﬁ y se encuentra disponible para consulta. Las evidencias de
profesores no dren o COMiRD OF TISUR08 ; : divulgacién de esta normativa se publican en la red social
oposicién para el oﬁom.mm:.:mﬁo de"tnlilandat aue BalistasigHo Facebook. En cuanto a los procesos de seleccion, tanto para
mM:.H ﬁm%% Ewmﬁ.om,:wn%woow %__:m.”omw wmﬂm,mmmﬂﬂwﬁ (2.20) profesores no titulares como para concursos de méritos y
MSMM 508 mm_wmam ma.qoﬁ L an.“oMmm it wmamgm. ’ oposicién para la designacion de profesores titulares, se
08 Procesos s¢ €es Al 2pRpcon 8 L Aoila presentan informes técnicos elaborados por el area de talento
interna que estd enmarcada en las normas de la humano en todos 10§ casos
educacion superior. )
FORMACION DE POSGRADO . )
i i , 1 titul
Al menos, el 50% de los profesores del instituto (2.20) MMM Mwmsam estén registrados, 29 profesores con ¢l titulo de
cuentan con titulo de maestria o doctorado (PhD). )
EXPERIENCIA PROFESIONAL PRACTICA (2,20) En los periodos 2024-1 y 2024-II se cumpli6 con la mayoria de
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DE PROFESORES TC DE CONTENIDOS
PROFESIONALES

Al menos, el 50% de los profesores TC de
contenidos profesionales tiene una experiencia
profesional ~ practica acumulada, segin las
condiciones establecidas en la Descripcion, de, al

menos, tres aflos.

las evidencias requeridas para los profesores de contenidos
profesionales, incluyendo titulos registrados, experiencia
profesional y participacion en vinculacion. Sin embargo, en el
periodo  2024-11 no se presentaron certificaciones de
entrenamientos practicos, ya que los docentes no realizaron
estas actividades.

Recomendacion:

Planificar y cjecutar entrenamientos practicos certificados para
garantizar el cumplimiento total del indicador en futuras
evaluaciones.

EJERCICIO PROFESIONAL PRACTICO DE
PROFESORES MT Y TP DE CONTENIDOS
PROFESIONALES

El 100% de los profesores con dedicacion MT y TP
de contenidos profesionales del instituto, han

El instituto cuenta con un profesor de medio tiempo, y sus

-

realizado ejercicio profesional practico en areas (0,00) evidencias estan cargadas en el indicador anterior

afines a los contenidos profesionales que imparten

en el instituto durante un periodo igual o mayor a 24

meses, dentro de los 1ltimos 36 meses que

antecedieron al fin del periodo de evaluacion de la

institucion.

TITULARIDAD DE PROFESORES TC Y MT

Al menos, el 30% de los profesores tiempo Por parte del responsable del indicador se recalca que ningin
completo y medio tiempo han obtenido la condicion (0,00) profesor hasta la fecha actual cuenta con un contrato de
de profesor titular mediante el respectivo concurso titularidad.

de méritos y oposicion.

CARGA HORARIA SEMANAL DE LOS El indicador de carga horaria semanal de profesores a tiempo
PROFESORES TC completo (TC) alcanzé un valor de 17,18 horas, lo cual se
En promedio, los profesores con dedicacion a encuentra dentro del valor 6ptimo establecido (hasta 18 horas
tiempo completo de la institucion imparten hasta 18 semanales). Se presentaron correctamente los contratos
horas de clase por semana. @,10) laborales y la matriz de horas clase en los formatos requeridos.

Las entrevistas confirmaron que la distribucién de la carga se
basa en el perfil profesional y que todos los docentes cuentan
con contratos formales.

Recomendacion:

Mantener la planificacion actual, procurando no sobrepasar el
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limite establecido. Se sugiere seguir documentande de forma
ordenada los contratos y matrices firmadas para futuras
evaluaciones.

EVALUACION DE LOS PROFESORES

El instituto aplica un proceso de evaluacion de los
profesores  integral,  objetivo,  transparente,
contextualizado y  profundo. Su  objetivo
fundamental es retroalimentar efectivamente a los
profesores, tanto para reconocer y estimular su

Cuasi Satisfactorio

Durante el periodo 2024-I se cumplic con las evidencias
relacionadas con el seguimiento y andlisis de las evaluaciones
docentes. Se evidencié que los profesores tuvieron acceso a los
resultados y se realizaron acciones como retroalimentaciones,
capacitaciones o estimulos. Sin embargo, en el periodo 2024-11
no se completo el proceso, ya que no se presentaron evidencias
de socializacién de resultados ni de aplicacion de acciones
derivadas de dichas evaluaciones.

TC

: ~ S54 s

labor, como para apoyar la mejora de su desempefio (1,54) Recomendacion:

docente. La evaluacion de los profesores se enmarca Se debe asegurar la continuidad del proceso evaluativo en

en las normas de la educacién superior y la ambos periodos académicos, garantizando no solo el acceso de

normativa interna. los docentes a sus resultados, sino también el analisis individual
y la implementacién de acciones de mejora, perfeccionamiento
o0 reconocimiento, de manera sistematica y documentada.

FORMACION ACADEMICA EN CURSO Y

CAPACITACION e e - . .

Los wnownm\wmﬂo realizan procesos efectivos de El indicador evidencia un cumplimiento satisfactorio, ya que los

formacioén académica y de capacitacion con el apoyo profesores participan en p rocesos de formacitn mn.man.BEm Y

PET AP v, A capacitacién con el respaldo institucional. Estas acciones estan

W— @zmm 1 nw P %m o&mommm.m - alineadas con las necesidades de docencia, vinculacién e

para la ejecucion Mmammmﬁoamﬁ de las Swmmm da investigacién, y permiten desarrollar competencias especificas y

. ., . ; ; ias d i6 ior. La planificacic

docencia, vinculacion con la sociedad e I+D, y para Satisfactorio genericas propias e fa educaclin. aupena) [ plantticacion,

desarrollar las capacidades intelectuales genéricas ejecucion y seguimiento de estos procesos contribuyen a generar

que son inherentes a los profesores de la educacion (3.20) aprendizajes significativos que fortalecen el conocimiento

. . o fpnin ’ colectivo de la institucion.

superior. Las vias de formacion y capacitacion Recomendacién:

se eligen en funcion de las capacidades a alcanzar. ) . 4 : 3

La ejecucion del plan es objeto de seguimiento Para mantener y superar el nivel alcanzado, se sugiere continuar

corioal v evaliEEIeN, T & 18T R, S :Ewmsﬁou con la planificacion estratégica de la capacitacion docente,

m.mammmowwio P mmmm% Se mozﬂ.mm pe _,W itan priorizando 4reas emergentes v fortaleciendo los mecanismos de

Siihcativos; i mm e mw S BH P o mnmm< 5 evaluacion del impacto formativo en el desempefio profesional

et 4
cognitivo institucional.
REMUNERACION PROMEDIO MENSUAL (2,34) El indicador de remuneracién promedio mensual para profesores

a tiempo completo y medio tiempo alcanzo un valor de
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La remuneracién promedio mensual de los
profesores con dedicacién a tiempo completo es de,
al menos, $1100,0010

$1.071,15, ligeramente por debajo del valor éptimo establecido
de $1.100,00. Se presenté toda la documentacion requerida,
incluidos contratos, mecanizados del IESS y la matriz de
remuneraciones en el formato oficial. La evidencia es suficiente
v coherente con lo reportado en el sistema.

CRITERIO: DOCENCIA

PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS
ASIGNATURAS

El 100% de los programas de estudio de las
asignaturas (PEA) cumplen con los requisitos
indicados en la Descripcion.

(1,50)

Durante los periodos 2024-1 y 2024-II se cumplié al 100% con
la entrega de mallas curriculares, programas de estudio (PEA) ¥
perfiles de egreso de todas las carreras vigentes, alcanzando el
valor éptimo del indicador. Se presentaron 83 PEA validados,
correspondientes a las 83 asignaturas incluidas en las mallas
curriculares. Toda Ia documentaciéon fue registrada
correctamente en el sistema SIIES.

Recomendacién:

Mantener el cumplimiento sostenido de este indicador en futuros
periodos, asegurando que cualquier redisefio curricular o
actualizacién de los PEA se registre oportunamente y cumpla
con los estandares establecidos por el ente evaluador.

AFINIDAD FORMACION- DOCENCIA

El 100% de las horas de clase son impartidas por
profesores que cuentan con titulos de tercer nivel,
maestria o doctorado (PhD) afin a la asignatura.

(1,39)

El indicador de Afinidad Formacidn-Docencia (AFD) alcanzé
un 98,62%, muy cercano al valor 6ptimo del 100%. El célculo
se realizo con base en la carga horaria del periodo 2024-1I. Se
evidencia que la mayoria de los docentes que imparten clases
poseen titulos afines a las asignaturas asignadas, lo cual
garantiza la idoneidad académica del cuerpo docente. Se
cumplié con toda la documentacién requerida, incluyendo
titulos registrados en SENESCYT, contratos, aportes al 1ESS,
PEA y matriz de asignacion docente.

Recomendacién:

Se sugiere seguir fortaleciendo los procesos de planificacion
académica para lograr el 100% de afinidad, priorizando la
asignacion de docentes con formacién directamente relacionada
con cada asignatura.

SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION
DEL PROCESO DOCENTE

En el instituto existe y funciona, adecuadamente, un
sistema de seguimiento, control y evaluacion del

Poco satisfactorio
(0,53)

Durante el periodo evaluado, se constatd que la institucion
cuenta con una normativa interna vigente que regula el sistema
de seguimiento, control v evaluacion del proceso docente. Sin
embargo, su aplicacion no ha sido uniforme ni efectiva en todas
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proceso de formacion de los estudiantes (proceso
docente). El ciclo de esas tres acciones abarca el
periodo académico y tiene como objetivo principal
revelar los logros y deficiencias existentes en el
disefio curricular y en la ejecucidn, propiamente
dicha, del proceso docente, a efectos de aplicar
acciones correctivas en el perfodo académico en
curso y proponer mejoras para los siguientes. El
sistema estd normado y participan en su
implementacion el equipo de direccion, profesores y
estudiantes, adecuadamente organizados

las carreras, lo que se refleja en una valoracién poco
satisfactoria. En las carreras de Administracion, Desarrollo
Infantil, Educacién Inicial y Turismo, se identificaron falencias
importantes relacionadas con la falta de evidencia sobre el
cumplimiento de actividades como visitas dulicas, revision de
portafolios docentes, reportes de seguimiento y uso de
plataformas académicas como EVA. Si bien se ha logrado que
los responsables del proceso conozcan el sistema, su
implementacion practica es limitada y no se desarrolla de
manera sistematica.

Ademads, no se cuenta con la totalidad de los informes que
respalden el seguimiento y la retroalimentacion docente. A pesar
de que no se han realizado cambios en los disefios curriculares,
se cumple con el requisito de mantenerlos vigentes.

Por tanto, es necesario reforzar los mecanismos de seguimiento
en todas las carreras, asegurar la documentacion formal de las
acciones desarrolladas y aplicar medidas correctivas de manera
oportuna. También se recomienda fortalecer el uso de
evidencias como actas, registros firmados y reportes digitales
que respalden el monitoreo académico y permitan mejorar
progresivamente la calidad de la docencia.

Durante los periodos evaluados, se evidencié un cumplimiento
total en la cobertura bibliografica de las asignaturas impartidas
en la institucién, alcanzando el 100% del indicador. Todas las
mallas curriculares vigentes cuentan con programas de estudio y

indicador.

ABIGNALURAN CON COBERTURA guias adecuadas, incluyendo la bibliografia basica en formato
BIBLIOGRAFICA ADECUADA Jioi . ’ ; L .
o . igital o impreso. con la debida sustentacién escrita de la
El 100% de las asignaturas cuenta con cobertura (1,00) Lp oo ;
e, , ot seleccion bibliografica conforme a los criterios establecidos.
bibliografica adecuada, segiin lo indicado en la Adesiae 1 ; i P di
Déssrnettn emas, las entrevistas realizadas a profesores y estudiantes
' confirmaron la utilizacién efectiva de la bibliografia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Este nivel de cumplimiento
garantiza la calidad y pertinencia de los recursos académicos
disponibles para las asignaturas ofertadas.
PUBLICACIONES DOCENTES Durante el periodo evaluado, la institucién mostrd un
El instituto obtiene al menos un valor de 0,6 en este (1,50) desempefio destacado en cuanto a publicaciones docentes,

alcanzando una valoracion numérica de 1,33, superior al valor
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optimo esperado de 0,60. Se evidencio la existencia de diversas
publicaciones que incluyen libros de texto, capitulos de libros,
folletos y guias, todos debidamente documentados mediante
versiones digitales, certificaciones institucionales y coniratos
que acreditan la autoria y vinculacion de los profesores con la
institucién en el momento de la publicacién.

Ademas, se cuenta con el respaldo documental que sustenta el
apoyo institucional brindado a los docentes en la elaboracion y
difusién de estas publicaciones, asi como convenios
interinstitucionales que respaldan la colaboracién en obras
conjuntas. Estas evidencias garantizan la transparencia y la
formalidad en el proceso editorial, contribuyendo al
fortalecimiento académico y al acervo intelectual del instituto.

AULAS

El 100% de las aulas de la institucién posee las
condiciones minimas requeridas para la realizacién
de las actividades académicas

(0.38)

De las 13 aulas evaluadas, solo 5 cumplen totalmente con las
condiciones minimas requeridas, aunque 12 cuentan con medios
de proyeccién digital. Se identificaron deficiencias en confort
térmico, ventilacién, control de ruido y mantenimiento en varias
aulas, lo que afecta el ambiente adecuado para el aprendizaje.

Se recomienda priorizar mejoras en estos aspectos para
garantizar un entorno Optimo que favorezca las actividades
académicas.

FORMACION COMPLEMENTARIA

La institucién brinda a los estudiantes opciones de
formacion complementaria, que contribuyen a la
adquisicién y perfeccionamiento de habilidades y a
su formacién integral. Se realiza el seguimiento,
control y evaluacion de la implementacién de esta
oferta formativa v se la difunde a la comunidad
educativa.

Cuasi Satisfactorio

(1,05)

La institucién planifica e implementa una oferta de formacion
complementaria que contribuye al desarrollo integral y al
perfeccionamiento de habilidades de los estudiantes, mediante
actividades culturales, deportivas y formativas. Estas actividades
son promovidas y difundidas efectivamente en la comunidad
educativa, reconociendo también a los estudiantes destacados
que participan en ellas.

No obstante, se identificé que el seguimiento, control y
evaluacion de estas actividades requiere mejoras, ya que no se
utiliza un formato unmico que evidencie claramente el
cumplimiento de los objetivos y el impacto alcanzado. Durante
el periodo evaluado, especialmente en el segundo semestre, falto
un seguimiento sistemético de la capacitacion continua, lo que
afecta la calidad del proceso.

En general, el indicador obtiene una valoracién cuasi
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satisfactoria, con cumplimiento de los elementos esenciales,
pero con aspectos complementarios que demandan atencion para
fortalecer el control v la evaluacion de la formacion
complementaria.

ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A
ESTUDIANTES

El instituto disefia v aplica un proceso de
acompafiamiento a los estudiantes desde la
admisién, hasta la culminacion de los estudios,
mediante acciones encaminadas a contribuir a su
motivacion, permanencia, y formacion integral. En
la instituciéon funciona un sistema de estimulos
positivos que premia los resultados y reconoce los
esfuerzos. Existe una normativa interna sobre el
acompafiamiento a estudiantes y los estimulos
positivos, que estd enmarcada en las normas
nacionales y es conocida por la comunidad
educativa.

Cuasi Satisfactorio

(1,40)

El instituto aplica instrumentos adecuados durante el proceso de
admision que permiten obtener informacién integral sobre el
perfil  socioecondmico, historial académico, conocimientos
previos y nivel de motivacion de cada estudiante respecto a la
carrera elegida. Esta informacion es utilizada de manera efectiva
para estructurar el trabajo académico y pedagogico desde el
inicio hasta la culminacién de los estudios, favoreciendo la
permanencia y formacion integral de los estudiantes.

Asimismo, la institucién cuenta con una normativa interna
vigente y aprobada que regula el acompafiamiento a los
estudiantes y la aplicacion de estimulos positivos. Esta
normativa, conocida por profesores y estudiantes, establece
objetivos, politicas y procedimientos claros para apoyar a la
comunidad educativa durante todo el proceso formativo.

No obstante, se identificd que la aplicacion de los estimulos
previstos no es completamente sistematica, evidencidndose un
cumplimiento parcial en este aspecto. En general, el indicador
obtiene una valoracién cuasi satisfactoria, reflejando que, si bien
los componentes esenciales se cumplen, es necesario fortalecer
la aplicacién completa y continua de los estimulos para mejorar
la motivaci6n y retencién estudiantil.

RELACION CON LOS GRADUADOS

El instituto promueve una relacion con los
graduados para mantenerlos vinculados a la vida y
actividades institucionales. Mediante un sistema de
seguimiento obtiene de ellos informacion relevante
para retroalimentar la planificacion curricular y el
desarrollo del proceso educativo general; con base
en esta informacién realiza acciones sistemadticas
para contribuir en su insercién laboral y les ofrece

Poco Satisfactorio

(0,35)

No se evidencia el procesamiento, analisis de la informacion
recopilada de los graduados y empleadores para poder redisefiar
la planificacién curricular y el desarrollo del proceso educativo.
El instituto cuenta con una normativa vigente para el
seguimiento de graduados y mantiene informacion actualizada
sobre ellos, aunque con limitaciones por falta de apoyo en
algunos periodos. Se realizan acciones para recopilar y usar
informacién de graduados y empleadores para mejorar el disefio
curricular, pero los informes sobre estos procesos son
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alternativas de actualizacion y capacitacion acordes
a los requerimientos del ambito laboral. Existe una
normativa interna sobre el seguimiento y la relacién
con los graduados, que estd enmarcada en las
normas nacionales y es conocida por la comunidad
educativa.

insuficientes.

Aunque existen procedimientos para facilitar la insercion laboral
y la actualizacion profesional de los graduados, las evidencias y
reportes no estdn completamente consolidados. Ademés, la
participacién de los graduados en actividades académicas y la
difusion de sus logros requieren fortalecerse.

En general, el indicador presenta un desempefio poco
satisfactorio, sefialando 4reas importantes para mejorar en la
relacién y seguimiento a los graduados.

ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
Fl instituto cuenta con un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) que facilita la interaccién entre

El instituto dispone de un entorno virtual de aprendizaje que
facilita la interaccién remota entre profesores y estudiantes,

ello incorpora, en las tres funciones sustantivas,

profescres y estudiantes de manera remota; y apoya Satisfactorio apoyando eficazmente el proceso formativo. A través de este
el proceso de formacion de los estudiantes, mediante espacio, los usuarios acceden a contenidos educativos,
el acceso a contenidos de ensefianza, actividades de (1,50) actividades guiadas y evaluaciones planificadas. Ademas, se
aprendizaje y evaluaciones planificadas y guiadas cuenta con herramientas de capacitacion para los usuarios y una
por los profesores. Para ello cuenta con herramientas normativa vigente que regula ¢l uso y funcionamiento del EVA,
para la capacitacién de los usuarios y una normativa asegurando su adecuado aprovechamiento.

que regula su funcionamiento y uso.

INFORMATIZACION EN EL APRENDIZAJE

La institucién utiliza las tecnologias de la

informacion y comunicacién para mejorar el proceso

de aprendizaje y la evaluacion de los estudiantes;

potenciar el desarrollo de destrezas sensoriales y Deficiente En el indicador no se facilitaron ninguna documentacion que
motoras mediante la utilizacion de simuladores y permita la verificacion de este estandar.

realidad virtual, entrenar ¢ incentivar a los (0,00)

estudiantes para la utilizacion de las TIC en la

basqueda de informacion, elaboracién de productos

y solucién de problemas de su entorno. Para ello la

informatizacién se ha incorporade de forma

transversal en el curriculo.

EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO El instituto integra la educaciéon ambiental y el desarrollo
SOSTENIBLE Satisfactorio sostenible en sus carreras mediante asignaturas y contenidos
La institucion realiza acciones permanentes para especificos. Cuenta con proyectos de buenas practicas
formar estudiantes con conciencia ambiental y para (1,00) ambientales y evalia el impacto ambiental de sus

investigaciones y vinculaciones. Ademds, promueve el cuidado
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contenidos y actividades relacionadas con la
educacion ambiental, educaciéon para el desarrollo
sostenible y/o ética ambiental. También, a nivel
institucional, se hacen esfuerzos para promover el
cuidado ambiental a nivel local y para reducir y
mitigar ¢l impacto ambiental derivado de su
accionar.

ambiental dentro y fuera de la institucion. Estos esfuerzos
permiten una valoracion satisfactoria del indicador.

FORMACION EN VALORES Y
DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS
La institucion contempla, como parte del proceso de
formacion integral de los estudiantes, acciones
orientadas a la formacion en valores, desarrollo y

Satisfactorio

El instituto cuenta con una planificacién formal para la
formacién en valores y el desarrollo de habilidades blandas,
alineada con su filosofia institucional y las demandas del
entorno. Se implementan proyectos, talleres y campafias que
apoyan esta formacion. Las carreras incluyen contenidos éticos
y de valores en sus mallas curriculares. Ademés, se capacita a
los docentes en metodologias diddcticas para fomentar estas

significativo. Cada asignatura cuenta con una guia
de clases practicas para los estudiantes que hace
operativo el componente practico del programa de
estudio de la asignatura (PEA). La formacidn
practica se desarrolla en aulas, laboratorios, talleres
y oftras areas, cuya existencia, equipamiento,
insumos y otros recursos, asi como el nimero de

wmmn_wmm%w@mm ww_wﬁ_wwmww %Hmwwmmm wwmwmwww 459 habilidades y valores en los estudiantes. La institucion ambién

del pais, a la vigencia del orden democrético, y promueve la mmﬁﬁ%mﬁo: democratica mediante .E.oR%E_mHOm

ejetcer :ubm et At ’ para Hm. eleccion de representantes de la monEEmmg educativa.
) En conjunto, estos elementos cumplen satisfactoriamente con el

indicador.

FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO

ACADEMICO

Existe un sistema para la formacién practica en el

entorno académico, normado al interior de la

institucion, que busca desarrollar en los estudiantes

M”WHO_MMQMMHMMMMEM%M QMH%%MMMMNWMMMMMMMWWA mxmmﬁﬂ.n normas de mmmcaa.ma claras, conocidas y aplicadas para

sistema tiene como elementos a las asignaturas de Satisfactorio Proveii: accidentes y ummmqu catiiande: con _.o.m eqpes

las unidades de organizacién curricular profesional y necesarios para ello. >aa.5mm.u el proceso mo moﬂ:.mﬁon préactica

bisica que tiemen un componente practico (2,00) esta regulado por normativa interna vigente y articulado con el

sistema de practicas en entornos laborales reales, lo cual es
conocido y aplicado por directores, coordinadores y docentes.
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puestos de aprendizaje, garantizan la base material
adecuada para este proceso de formacion. Las
actividades de formacion practica se desarrollan en
forma segura.

FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO
LABORAL REAL

Existe y funciona adecuadamente, un sistema para la
formacién practica en el entorno laboral real que
tiene como objetivos desarrollar en los estudiantes
nuevas habilidades de pensamiento, destrezas
sensoriales y motoras, habitos y actitudes requeridos
para el trabajo profesional, y consolidar las
capacidades practicas adquiridas en el entorno
académico, en integracion con los factores
tecnolégicos y socio laborales propios del entorno
laboral real, cuyos escenarios concretos son las
entidades formadoras, correctamente seleccionadas,
con las que el instituto mantiene compromisos
mutuos debidamente formalizados. El sistema tiene
como elementos a los diferentes periodos de
practicas planificados en el entorno laboral real. La
formacién practica en el entorno laboral real esta
normada al interior de la institucion, se planifica y
es objeto de seguimiento, control y evaluacion
adecuados. Se garantiza la seguridad v salud laboral
de los estudiantes.

Satisfactorio
(2,00)

El instituto cuenta con un sistema adecuado y funcional para la
formacién practica en entornos laborales reales, que permite a
los estudiantes desarrollar habilidades, destrezas, habitos y
actitudes profesionales, complementando lo aprendido en el
entorno académico.

FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

La institucion cuenta con una biblioteca que
constituye un centro de difusién cultural para la
comunidad educativa y su entorno, realiza
formacién de usuarios, posee un sistema informatico
especifico que facilita su gestion y permite el acceso
remoto al catilogo automatizado del acervo y a los
documentos en formato digital. Su funcionamiento
estd normado intcrnamente y se encuentra a cargo de

Satisfactorio

(1,50)

Se cumplié con todas la evidencias, elementos esenciales y
elementos complementarios en este indicador, ademés es
importante que los usuarios estén totalmente capacitados en el
uso del sistema de la biblioteca. Es importante llevar una
planificacién cada periodo académico donde se evidencien las
actividades que realiza la biblioteca en la parte cultural.
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personal con preparacion especifica. Cuenta con
condiciones adecuadas para el trabajo de los
usuarios

ACERVO DE LA BIBLIOTECA Y RELACION
DE LA BIBLIOTECA CON LAS
ASIGNATURAS Y CARRERAS

La biblioteca cuenta con un acervo que responde a
las necesidades de formacién integral de los
cstudiantes y sc relaciona con las asignaturas y
carreras de la institucion, a efectos de lograr la
maxima eficacia en la satisfaccion de las
necesidades de bibliografia de consulta para los
estudiantes, en la respuesta de los servicios de la
biblioteca a los requerimientos de la docencia y en
la contribucion de los profesores al procesamiento
de los documentos bibliogréficos que se incorporan
al acervo; para ello existe una normativa interna y
un plan de adquisiciones, en cuya elaboracion
participan los coordinadores de las carreras y de los
colectivos de asignaturas.

Cuasi Satisfactorio

(1,05)

Actualmente, la institucion no dispone de acceso a bibliotecas
virtuales; Unicamente cuenta con un catdlogo en linea que
permite visualizar los libros disponibles en la biblioteca fisica.
Ademas, no se cuenta con contratos ni documentos de pago que
respalden la adquisicion o suscripeidn a servicios de bibliotecas
virtuales por parte de la institucion.

CRITERIO: I+D E INNOVACION

INVESTIGACION Y DESARROLLO

El instituto cuenta, como parte del PEDI, con una
planificacioén estratégica de I+D, que se compone de
lineas, programas y proyectos, correctamente
formulados. La planificacién estd sustentada,
principalmente, en la necesidad de encontrar las
respuestas cognitivas y las soluciones tecnologicas
que se requieren para la transformacion directa del
entorno a través de la vinculacion con la sociedad, y
para el perfeccionamiento del desarrollo de las
funciones sustantivas. Los estudiantes participan en
la actividad de I+D dirigidos por sus profesores y
esta constituye un espacio de aprendizaje para ellos.
Los proyectos de I+D se gjecutan satisfactoriamente,
son objeto de seguimiento, control y evaluacién y se

Satisfactorio

(4,50)

El instituto cuenta con una planificacion estratégica de
Investigaciéon y Desarrollo (I+D) integrada en el PEDI, que
incluye lineas, programas y proyectos bien formulados,
orientados a responder necesidades cognitivas y tecnoldgicas
para transformar el entorno mediante la vinculacion social y
fortalecer las funciones sustantivas. Los estudiantes participan
activamente en I+D bajo la guia de sus profesores, convirtiendo
esta actividad en un espacio formativo. Los proyectos se
ejecutan satisfactoriamente, con seguimiento, control vy
evaluacién constantes, cumpliendo sus objetivos. La intensidad
de la actividad esta acorde al niimero de profesores disponibles.
Tanto la planificacion como los resultados de [+D son
discutidos en la comunidad académica y la actividad se
desarrolla bajo normas internas y altos estdndares éticos.
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logran sus objetivos. La intensidad del accionar en
[+D se corresponde con el nimero de profesores que
dispone la institucién. La planificacion de I+D en
todos sus niveles v los resultados de la ejecucion de
los proyectos son objeto de debate en la comunidad
académica. La actividad de I+D estd normada al
interior de la institucion y se desarrolla con altos
estdndares éticos.

El instituto cumple satisfactoriamente con el indicador de

general. El potencial innovador de la institucion
tiene como una base importante la existencia y
funcionamiento de un sistema para identificar,
adquirir, asimilar, transformar y aprovechar
conocimiento externo y, también, ¢l que se genera
internamente. La existencia y el funcionamiento del
sistema estan normados.

PUBLICACIONES Y EVENTOS publicaciones y eventos cientificos y técnicos, alcanzando un

CIENTIFICOS Y TECNICOS (4,50) valor minimo de 0,5, evidenciando asi su compromiso con la

El instituto obtiene al menos un valor de 0,5 en este ’ difusion del conocimiento y la participacién activa en

indicador. actividades académicas y profesionales del ambito cientifico y
tecnologico.

INNOVACION Y  CAPACIDAD DE

ABSORCION

El instituto es una entidad que innova,

sistematicamente, en la ejecucion de las tres

funciones sustantivas, y en sus reas de produccién El Instituto demuestra un compromiso sistemético con la

o de prestacion de servicios, si esto ultimo fuera el innovacién en sus funciones sustantivas y servicios, actuando

caso. Es, ademés, un agente que impulsa la : : ademas como agente de cambio en su entorno a través de

: L : o Satisfactorio i ;- .

innovacion en las entidades beneficiarias de sus proyectos de vinculacién. Cuenta con un sistema normado para

proyectos de vinculacion y en su entorno en sentido (3,00) gestionar el conocimiento externo e interno, lo que fortalece su

capacidad de absorcién. No obstante, se recomienda mejorar la
evaluacion del impacto de las innovaciones y fortalecer la
capacitacién del personal en gestion de la innovacion.

CRITERIO: VINCULACION CON LA SOCIEDAD

PLANIFICACION Y EJECUCION DE

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

La institucion cuenta con una normativa interna vigente y una
planificacion estratégica de vinculacion con la sociedad

La institucién cuenta, como parte del PEDI, con una Satisfactorio integrada en el PEDI, sustentada en un diagnostico participativo.
planificacién estratégica de la vinculacién con la Los planes operativos anuales y los documentos de los
sociedad, que se compone de programas y proyectos (6,00) proyectos ejecutados cumplen con los requisitos establecidos.
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correctamente  formulados. La planificaciéon esta
sustentada, principalmente, en un diagnostico
participativo sobre las necesidades y desafios del
entorno y en las capacidades del cuerpo de
profesores. Los estudiantes participan en los
programas y proyectos de vinculacién con la
sociedad dirigidos por sus profesores y este
constituye un espacio de aprendizaje para ellos. Los
proyectos de vinculacion con la sociedad se ejecutan
satisfactoriamente, son objeto de seguimiento,
control y evaluacién y se logran sus objetivos. La
intensidad del accionar en vinculacién con la
sociedad se corresponde con el nimero de
profesores que dispone la institucién. Tanto la
planificacién como los resultados de los proyectos
de vinculacion se divulgan y debaten en la
comunidad académica; los beneficiarios participan
activamente desde la construccién de los proyectos
hasta la valoracion de los resultados. Los
procedimientos para la gestion de la vinculacion con
la sociedad se encuentran normados.

Los proyectos se desarrollan bajo seguimiento y evaluacion
continua, involucrando activamente a estudiantes con planes de
aprendizaje individualizados. Tanto la planificacién como los
resultados se difunden y debaten en la comunidad académica,
con la participacion de los beneficiarios en todas las etapas. El
nivel de actividad en vinculacién es acorde a la capacidad
institucional, y los responsables de los proyectos demuestran
conocimiento y compromiso con su gestion.

PRESENCIA DE LA INSTITUCION EN LA
COMUNIDAD

La institucién constituye un actor social relevante en
el espacio geografico en el cual se desenvuelve; lo
cual se refleja en la insercion que tiene en la vida
comunitaria a través de los espacios que offece y
mediante su participacién en los acontecimientos
més relevantes de la vida social y cultural de su
entorno.

Cuasi satisfactorio

(2,80)

La ausencia de evidencias documentadas sobre el acceso de la
comunidad a los espacios institucionales, como areas de
esparcimiento, biblioteca, laboratorio. Estos espacios no solo
deberian estar disponibles para uso publico, sino que también
deberia existir un registro adecuado de usuarios y solicitudes de
uso para demostrar que estdn siendo utilizados de manera
efectiva y beneficiosa para la comunidad.

La falta de esta documentacion dificulta la evaluacién precisa
del impacto de la institucion en su entorno Yy sugiere la
necesidad de establecer procedimientos claros para gestionar y
registrar el acceso a estos Tecursos, fortaleciendo asi la
vinculacién con la sociedad y mejorando la transparencia
institucional.
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RESULTADOS FINALES

Muestra una descripcion de los resultados de la evaluacion institucional del Instituto
Superior Tecnologico Tena, en primer lugar, aparecen los resultados generales de la
institucion por criterios y luego se presentan los resultados especificos obtenidos en los

indicadores cualitativos y cuantitativos.

Resultados generales obtenidos por criterios

[ Criterios Peso modelo (%) | Valoracién del instituto (%)

Organizacion 21% 15,45%
Infraestructura 10% 7,92%

Profesores 22% 15,78%
Docencia 25% 19,65%
1+D e innovacién 12% 12,00%
Vinculacién con la sociedad | 10% 8,80%

TOTAL 100% 79,60%

Representacién grifica de los criterios
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Desempeiio y categoria por el instituto

DESEMPENO OBTENIDO

B No acreditado  ® Acreditado

0% 20% A40% 60% 80% 100% 120%

CALIFICACION = 79,60%

De acuerdo con el anlisis de las fichas de recoleccion de informacion, el INSTITUTO

SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, alcanza un desempefio de 79,60%.

Resultados de valoracién por indicadores

PESO
DEL
CRITERIOS INDICADOR VALORACION | RESULTADO MODELO
ORGANIZACION | F12nificacion estrategicay | gaisfactorio 4,00% 4,00%
operativa
Relaciones Cuasi
interinstitucionales para el . g 1,4% 2,00%
satisfactorio
desarrollo
Aseguramiento inerno de | g ¢iepctorio 3,00% 3,00%
la calidad
zgggl‘f mfonmatde de Deficiente 0,00% 3,00%
[gualdad de oportunidades Satisfactorio 3,00% 3,00%
Etica y transparencia Satisfactorio 3,00% 3,00%
Bienestar Psicologico .POCO . 1,05% 3,00%
Satisfactorio
Puestos de trabajo de los 222 2.22% 3.00%
profesores
INFRAESTRUCTURA | S8ridad ¥ salud Satisfactorio 2,50% 2,50%
ocupacional
Acce51.b11.1dad fisica y .Poco . 0.70% 2.00%
esparcimiento Satisfactorio
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Ancho de banda 2,50 2,50% 2,50%
Seleccion de profesores Satisfactorio 2,20% 2,20%
Formacion de posgrado 2,20 2,20% 2,20%
Ex’pe}'lenma profesional 2.20 2.20% 2.20%
practica de profesores TC
Experiencia profesional
practica de profesores MT 0,00 0,00% 3,20%
y TP
?gu}i{a;{c}[gd de profesores 0,00 0.00% 2.20%
PROFESORES Carga horaria semanal de 2.10 210% 290%
los profesores TC ’ ’
Evaluacion de profesores .CuaSI ) 1,54% 2,20%
satisfactorio
FOLIEENTIL ac?del.l?lca en Satisfactorio 3,20% 3,20%
curso y capacitacion
Remuneracion promedio o 0
mensual TC y MT 2,34 2,34% it
Remuneracién promedio
por hora TP
Prf)gramas de estudio de 1,50 1.5% 1.50%
asignatura
ﬁ&ﬁmda‘d formacion- 139 1.39% 1,50%
ocencia
Seguimiento, control y Poco
evaluacion del proceso ; ; 0,53% 1,50%
d satisfactorio
ocente
Asignaturas con cobertura 5 6
bibliografica adecuada il b 1,00%
Publicaciones docentes 1,50 1.50% 1.50%
al menos un valor de 0,6
Aulas 0,38 0,38% 1,00%
e . Cuasi 0
Formacién complementaria . . 1,05% 1,50%
satisfactorio
DOCENCIA Acom@pammnto _ .Cuasu . 1,40% 2.00%
pedagdgico a estudiantes satisfactorio
Relacion con los graduados .Pf)CO . 0,35% 1,00%
satisfactorio
Entorng VI thial de Satisfactorio 1,50% 1,50%
aprendizaje
Inform:atlz_ac:lon el Deficiente 0,00% 1,50%
aprendizaje
Edueacion ambiental 7 Satisfactorio 1,00% 1,00%
desarrollo sostenible
Formacion de valores y
desarrollo de habilidades Satisfactorio 1,50% 1,50%
blandas
Formacion practicaenel | o pep tors 2,00% 2,00%
entorno académico
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PomERelonipEcticy an el Satisfactorio 2% 2,00%
entorno laboral real
Punslonamienio-dela Satishstorio 1,50% 1.50%
biblioteca
Acervo de la biblioteca y
relacion d_e la biblioteca .CuaSI . 1.05% 1,50%
con las asignaturas y satisfactorio
carreras
Investigacion y desarrollo Satisfactorio 4,50% 4,50%
Publicaciones y eventos o 4
I-D E INNOVACION | cientificos y técnicos ol 430 42l
MIOVARIOD CipaRtat 8 | o pon oo 3,00% 3,00%
absorcion
Planificacion y ejecucion
. 7 . . 0 "
VINCULACION Ssclii (\if:cllculacmn con la Satisfactorio 6,00% 6,00%
CON LA SOCIEDAD : . -
Presencia de la institucion Cuasi
: ; ; 2,80% 4,00%
en la comunidad satisfactorio
TOTAL 79,60% 100,00%

CALIDAD DE LAS EVIDENCIAS PRESENTADAS

Durante el proceso de autoevaluacion institucional del Instituto Superior Tecnoldgico
Tena correspondiente a los periodos 2024-1 S y 2024-11 S, se recopilé una amplia
variedad de evidencias con el fin de sustentar el cumplimiento de los criterios e
indicadores establecidos en el modelo de evaluacion institucional. En términos
generales, las evidencias presentadas fueron pertinentes y se alinearon con los
requerimientos establecidos, permitiendo validar una partc significativa de la

informacion reportada por las diferentes areas responsables.

Sin embargo, se identificaron inconsistencias en algunos casos, como la falta de
actualizacion de ciertos documentos, la ausencia de respaldo documental en
determinados indicadores o el uso de formatos no estandarizados. Estos aspectos
afectaron parcialmente la claridad, suficiencia y verificabilidad de las evidencias,

dificultando en algunos casos la valoracion objetiva de ciertos componentes.

Se destaca la necesidad de fortalecer los mecanismos internos de gestion documental,
estableciendo una estructura sistematica de archivo, control y seguimiento de
evidencias, con responsables definidos por cada unidad o proceso. Ademas, se
recomienda implementar capacitaciones dirigidas a los equipos responsables sobre la

calidad y caracteristicas que deben cumplir las evidencias institucionales.
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CONCLUSIONES
Criterio Organizacion:

e La planificacion institucional esta bien estructurada, sustentada en un PEDI
actualizado y operativo, con participacion de los actores internos.

e [Existen acciones y normativa clara para el aseguramiento interno de la calidad.

e Las relaciones interinstitucionales se planifican, pero tienen ejecucion limitada y
falta de seguimiento.

e El Sistema Informatico de Gestion carece de normativa formal y documentacion de
soporte, lo que afecta su operatividad.

e Hay compromiso con la igualdad de oportunidades y principios de ética y
transparencia, aunque se requiere fortalecer los mecanismos formales.

e FEl bienestar psicologico de los estudiantes y docentes no estd debidamente

documentado ni sistematizado.
Criterio Infraestructura:

e La institucion dispone de infraestructura propia con ancho de banda adecuado.

e Existen deficiencias en accesibilidad, mobiliario, estado de los servicios higiénicos
y legalizacion de espacios como el bar.

e Se identifican falencias en los puestos de trabajo de los docentes por equipos
desactualizados.

e Falta de socializacion y seguimiento a la normativa de seguridad y salud

ocupacional.
Criterio profesores:

e Se cuenta con una normativa para la seleccidn de profesores y un porcentaje

significativo posee formacion de posgrado.
e No hay profesores con titularidad, lo cual afecta negativamente el indicador.

e La carga horaria es adecuada, pero la evaluacion docente no se aplica

sistematicamente.
e Existen procesos de capacitacion docente planificados y ejecutados.

e Las remuneraciones se encuentran por debajo del estandar establecido.
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Criterio docencia:

e Hay un cuerpo docente calificado, uso de entornos virtuales y oferta de formacion
complementaria.

e Auln persisten falencias en seguimiento del proceso docente, evaluacion y
acompafiamiento estudiantil.

e Las aulas no cumplen totalmente con las condiciones minimas establecidas en el
estandar de evaluacion del Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES.

e No hay planificacion sistematica de estimulos a estudiantes ni laboratorios
tecnificados adecuados.

e Se identifican debilidades en los mecanismos institucionales de seguimiento a
graduados, evidenciandose una limitada sistematizacion de la informacion sobre su
trayectoria profesional, insercion laboral y nivel de satisfaccion con la formacion
recibida. Esta situacion dificulta la retroalimentacion efectiva para la mejora

curricular y el fortalecimiento del vinculo entre la institucion y sus egresados.

Criterio I+D e Innovacion:

e En el ambito de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), la institucion
demuestra avances significativos al contar con una normativa que regula la gestion
de proyectos y un sistema de estimulos que promueve la participacion activa de
docentes y cstudiantes.

e La inclusion de los estudiantes en la planificacion de los proyectos de investigacion
refleja un compromiso institucional con la formacion practica y la generacion de
conocimiento pertinente, fortaleciendo asi las capacidades investigativas y el

enfoque hacia la innovacion.
Criterio Vinculacion con la Sociedad:

e Respecto al criterio de Vinculaciéon con la Sociedad, se evidencia una adecuada
organizacion y articulacion institucional, respaldada por una normativa vigente que
regula las acciones de vinculacion.

e Ademas, la existencia de convenios con actores locales permite desarrollar

proyectos alineados con las necesidades del entorno, promoviendo la participacion
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territorio.
RECOMENDACIONES
Criterio: Organizacién

e Fortalecer el seguimiento y la evaluacion de los convenios interinstitucionales,
estableciendo responsables y cronogramas de ejecucion.

e Es necesario mejorar la gestion y el levantamiento de evidencias que respalden la
ejecucion de los procesos a cargo del area de Bienestar Institucional, especialmente
aquellos relacionados con el apoyo psicologico a docentes y estudiantes. Se
recomienda implementar mecanismos de documentacion sistematica, atencion

continua y seguimiento que permitan demostrar de forma verificable las acciones

desarrolladas.
Criterio: Infraestructura

e Ejecutar un plan de mejora progresiva de la infraestructura, priorizando la
accesibilidad, renovacion del mobiliario, mantenimiento de servicios higi€nicos y

legalizacion de espacios informales como el bar estudiantil.

e Actualizar los equipos tecnoldgicos en los puestos de trabajo de los docentes, en

funcion de los requerimientos técnicos necesarios.

Criterio: Profesores

e Establecer estrategias para la incorporacion progresiva de docentes con titularidad,

conforme a la normativa vigente.

e Aplicar de manera sistematica la evaluacion docente en todos los periodos
académicos y utilizar sus resultados para retroalimentar la practica docente.
e Gestionar ante las autoridades competentes la mejora de la escala remunerativa de

los docentes, con base en los estindares del modelo evaluativo.

Criterio: Docencia
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e Implementar mecanismos de seguimiento al proceso de ensefianza-aprendizaje y

fortalecer el acompafiamiento estudiantil mediante tutorias efectivas.

e Ejecutar adecuaciones en las aulas para asegurar el cumplimiento de las
condiciones minimas (iluminacion, ventilacidn, conectividad, equipamiento).

e Diseflar e implementar un plan institucional para incentivar la participacion
estudiantil mediante estimulos, concursos y ferias cientificas en cada periodo y
evidenciar cada proceso ejecutado.

e Fortalecer los laboratorios con equipamiento tecnoldgico adecuado y fomentar el
uso de herramientas digitales para el aprendizaje.

e Establecer un sistema de seguimiento a graduados y retroalimentacion para la

mejora de los programas académicos.
Criterio: Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i)

e Fortalecer la participacion de docentes y estudiantes en cada convocatoria interna y
externa de proyectos de investigacion, promoviendo una representacion mas amplia
y constante a través de la implementacion de talleres de capacitacién en
formulacion de proyectos

e Seguir promoviendo la inclusion de los estudiantes en la planificacion, ejecucion y

evaluacion de los proyectos, promoviendo la investigacion formativa.
Criterio: Vinculacion con la Sociedad

e Fortalecer la sistematizacion de evidencias relacionadas con la participacion
institucional en actividades comunitarias, como ferias, ofertas académicas e
invitaciones de otras instituciones, a fin de visibilizar de manera integral el impacto
de la vinculacion en el entorno.

e Capacitar a los responsables de los proyectos y programas de vinculaciéon en la
gestion documental y evaluacion de impacto, con el fin de mejorar la calidad de los

informes y facilitar los procesos de autoevaluacion y acreditacion.
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ANEXOS

Documentos y evidencias de respaldo:

Fotografia 1:

Nota: Revision visita in-situ constatacion de las aulas
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Fotografia 2:
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Fotografia 3:

Nota: Entrevistas al personal docente
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FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

ELABORACION

FECHA: 25/07/2025

Ing. Martha Janina Duarte Mora., Mg.
COORDINADORA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (E)

Lcda. Inés Gomez, M. d.'
UNIDAD DE EVALUACION
INTERNA

Ing. Patricio Guanipatin
UNIDAD DE EVALUACION
INTERNA

UNIDAD DE EVALUACION INTERNA

REVISION

FECHA: 28/07/2025

—_— 7
Lic. Segundo Rochina, Mg,
PAR EVALUADOR INTERNO

Ing. Diana Quilu1ﬁba
PAR EVALUADOR INTERNO

I

Lic. Andrés Vélez
PAR EVALUADOR INTERNO

Ing. Henry Chango, M?
PAR EVALUADOR INTERNO

{
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APROBACION FECHA: 29/07/2025

A
( % Z
Ing. Loren: anéz Palacios., M.Ed Ing. Juan Diego Rojas., Mg.

PRESIDENTE DEL OCS DEL IST VOCAL PRINCIPAL DEL OCS DEL IST
TENA TENA

L

Ing. Cristian Salazar., Mg. ara. MCs—
VOCAL PRINCIPAL DEL OCS DEL. | VOCAL PRINCIPAL DEL OCS DEL IST
IST TENA

O ASISTE
Sr. Klever Andy
PRESIDENTE DEL CET DEL IST TENA

CERTIFICACION: En mi calidad de secretaria AD-HOC del Organo Colegiado
Superior del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, CERTIFICO que fue aprobada por el
Organo Colegiado Superior mediante acta N° ISTT-OCS- EXT-2025-009-4, del martes
29 de julio de 2025, expedir la resolucion N° ISTT-OCS- EXT ,%QQ\/ cE}Q

oW

RO
o4 Q ot
XE’G \-“ v“'"“QQ \\\\\,\\\QQ\

P SIS
“ 1 \ Q\t\\\ %po '
qeNB T

Cristina Alejandra Mazabanda Gonzalez
SECRETARIA AD HOC DEL OCS
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