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Tena, 20 de mayo 2025

CONVOCATORIA Nro. ISTT-RC-2025-002-C

Con el objetivo de dar cumplimiento al proceso de rendicién de cuentas del Instituto
Superior Tecnolégico Tena, se hace extensiva la convocatoria al equipo de trabajo de
rendicion de cuentas, con el objetivo de realizar la evaluacion de la gestion
institucional correspondiente a la Fase 1 del proceso de RdC2024.

La reunién se llevara a cabo el miércoles, 21 de mayo 2025 a las 10h30 en la
biblioteca del ISTT.

ASUNTOS A TRATAR:

¥ Instalacién de la reunién y constatacion del quorum
v Evaluacién de la gestion institucional

v Varios

v Cierre de reunion

Ing. Patricio Guanipatin
Docente IST Tena
Rendicion de Cuentas 2024
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ACTA DE REUNION Nro. ISTT-RDC-2025-002-A

El miércoles 21 de mayo de 2025, a las 10h36, y en virtud de la CONVOCATORIA
Nro. ISTT-RC-2025-002-C emitida el 20 de mayo de 2025, se da inicio de manera
ordinaria a la reunién convocada con el propésito de evaluar la gestién institucional
correspondiente al proceso de rendicion de cuentas 2024 del Instituto Superior
Tecnoldgico Tena. La sesion se instala con la presencia del equipo de trabajo, para

tratar el siguiente orden del dia:

1. Instalacién de la reunion y constatacion del quorum
2. Evaluacion de la gestion institucional

3. Varios

4. Cierre de reunion

DESARROLLO DE LA REUNION:

La Ing. Lorena Yanez., MEd. Rectora del |.S.T. Tena informa al equipo de trabajo
sobre la designacion del nuevo responsable del proceso de rendicion de cuentas

2024. Asimismo, comunica que la cuenta correspondiente en la plataforma del

CPCCS ya ha sido creada.

Instalacion de la reunion. El Ing. Patricio Guanipatin da la bienvenida a los
asistentes y procede a informar el orden del dia con los temas a tratar durante la

reunion.

Constatacion del Quérum a cargo del Ing. Patricio Guanipatin, Profesor asignado
en el proceso de recoleccion de informacion y elaboracion de la RdC2024. Se registra
la asistencia de diez (10) profesores, constatandose la ausencia del Ing. italo Lara,

quien no pudo participar en la reunion por encontrarse en descanso medico.

Evaluacion de la gestion institucional. El Ing. Patricio Guanipatin socializa la
estructura del formulario de rendiciéon de cuentas para instituciones de educacion
superior y manifiesta que ya estan cargadas los primeros formularios solicitados en
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el sistema. A continuacion, junto al equipo de trabajo, se procede al andlisis de los
distintos items con el fin de identificar las dependencias responsables de proporcionar
la informacién requerida. Como resultado, se establecen compromisos para la
entrega oportuna de la informacién y se coordinan acciones de apoyo para el ingreso

de datos en el formulario de rendicién de cuentas del CPCCS.

El Abg. Danilo Zamora destaca la importancia de recopilar previamente la informacion
en la matriz del formulario de rendicion de cuentas antes de ingresarla al sistema,
considerando que este posee un tiempo de sesion limitado y podria cerrarse si no se
completa el registro con agilidad. Ademas, sugiere contactar a los responsables de
cada dependencia en el momento en que se requiera su aporte, a fin de que

proporcionen directamente la informacion solicitada en el formulario.

El Ing. Juan Diego Rojas también sugiere que se deberia convocar de manera
organizada a los involucrados en la entrega de informacion, con el fin de llevar a cabo

el proceso de forma ordenada y cumplir con los plazos establecidos a la brevedad

posible.

El Lcdo. Andrés Vélez manifiesta que la informacion solicitada a cada dependencia
ya fue enviada previamente, via correo electronico, a la responsable anterior del
proceso de rendicion de cuentas, Lcda. Bélgica Goémez. Por tal motivo, sugiere

gestionar la transferencia de dichos archivos, con el fin de evitar reenviarlos

nuevamente.

La Ing. Betty Jaramillo manifiesta su compromiso de colaborar activamente y de

proporcionar toda la informaciéon necesaria para el adecuado cumplimiento del

proceso de rendicién de cuentas.

4. Varios.
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Revisar la matriz del informe de rendicién de cuentas y convocar de manera

organizada a los responsables de entregar la informacion, con el objetivo de cumplir

oportunamente con los plazos establecidos.

5. Cierre de la reunién. Siendo las 11h21, y sin mas que tratar, se agradece la

participacion de los profesores y se da por clausurada la sesion, solicitando asi mismo

el registro de firma inmediata conforme la asistencia del punto 1.

6. Firma y registro de asistentes: Para constancia de lo escrito firman:

ND

NOMBRES Y APELLIDOS

FIRMA

Lcdo. Andrés Vélez
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

Ing. Diana Quilumba
RESPONSABLE DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

Ing. Salomén Quilumba
RESPONSABLE DE LA GESTION INTERNA DE TICs

Ing. Verdnica Zuna
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE
COMUNICACION

Ing. Tania Alvarado
RESPONSABLE DE CENTRO DE FORMACION
INTEGRAL Y DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Ing. Juan Diego Rojas
VICERRECTOR ACADEMICO DEL INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Ing. Betty Jaramillo
COORDINADORA DE VINCULACION CON LA

SOCIEDAD
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8 | Ing. Lorena Yanez

RECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO TENA

'9 | Abg. Danilo Zamora (
COORDINADOR DE INVESTIGACION

10 Ing. Martha Duarte

| COORDINADORA DE ASEGURAMIENTO DE LA

| CALIDAD (E)

' 11 | Ing. Patricio Guanipatin

| DOCENTE INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
TENA

12 | Ing. italo Lara Permiso por asusto
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PRACTICAS de salud.
PRE PROFESIONALES
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7. Anexo fotografico

llustracion 1.

v
1

llustracion 2.
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llustracion 3.
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Reunion del equipo de trabajo para la evaluacion de la gestidon institucional de
rendicion de cuentas 2024. De derecha a izquierda, Lcdo. Andrés Vélez, Ing. Diana
Quilumba, Ing. Salomoén Quilumba, Ing. Verdnica Zuia, Ledo. Segundo Rochina, Ing.

Juan Diego Rojas, Ing. Betty Jaramillo, Ing. Lorena Yanez, Abg. Danilo Zamora, Ing.

Martha Duarte e Ing. Patricio Guanipatin.

CERTIFICADO

En mi calidad de secretario designado, CERTIFICO lo escrito en la presente acta del

dia 22 de mayo 2025.
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EQUIPO DE TRABAJO:

Ing. Lorena Yéanez Pilar. M.Ed.
Lcdo. Andrés Vélez Zambrano
Lcda. Carolina Guerrero M.Ed.
Ab. Danilo Zamora Nufiez. M.Ed.

ASESORIA LEGAL:
Ab. Danilo Zamora Nuiez. M.Ed.

PROFESORES RESPONSABLES DE LA CONSTRUCCION:
Responsables de las unidades del organigrama institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Tena

Lcda. Veronica Zufia

Lcda. Tania Alvarado

Ing. Patricio Bonifaz Mg.
Lcda. Odra Carolina M.Ed.
Lcdo. Yefferson Intriago
Abg. Danilo Zamora M.Ed.
Ing. Betty Jaramillo Mg.
Ing. Italo Lara Mg.

Lcda. Carolina Romero

Ing. Diana Quilumba

Ing. Salomdn Quilumba Mg.
Ing. Natali Freire M.Ed.
Ing. Gonzalo Guanipatin
Lcda. Yajaira Andi

Psc. Andrea Garcia Mg.
Lcda. Roxana Leon Mg.
Lcdo. Segundo Rochina
Lcdo. Héctor Lozada

Mag. lliana Villacis

Tnlga. Micaela Mafla. — presidenta del Consejo Estudiantil IST TENA.

REVISION Y APROBACION:
Ing. Juan Diego Rojas, Mg.

DISENO Y FOTOGRAFIA:

Lcdo. Alvaro Toalombo Mg.
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DATOS INFORMATIVOS:

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TENA

Tipo de institucion Publica

Modalidad de estudios Presencial - Dual

Provincia: NAPO
Ciudad: TENA
Parroquia: TENA
Ubicacion Direccion: Km 1% ViA TENA — ARCHIDONA

Correo electronico: r.tena@institutos.gob.ec
secretaria.general@itstena.edu.ec

Pagina Web: www.itstena.edu.ec

Ing. Juan Diego Rojas Escandon. Mg.
Rector (E) Correo electrénico: rectorado@itstena.edu.ec

Lcdo. Andrés Vélez Zambrano
Coordinador Estratégico Correo electronico: coord.estrategica@itstena.edu.ec

Duracion del Plan
Operativo

1 afio

Afio de ejecucion 2024
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PRESENTACION

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena esta ubicado en la region amazonica, provincia de Napo,
es una institucion de educacidn superior adscrita a la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion; brinda la oportunidad de cursar estudios superiores para los
bachilleres de la provincia y provincias aledafias. En la actualidad el Instituto Superior
Tecnoldgico Tena cuenta con las siguientes carreras ofertadas:

e Tecnologia Superior en Administracion —para registro de titulo

e Tecnologia Superior en Desarrollo de Software —para registro de titulo

e Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones Turisticas —para registro de titulo
e Tecnologia Superior en Desarrollo Infantil Integral

e Carrera de Turismo

e Carrera de Administracion

e Carrera de Desarrollo de Software

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena comprometido en cumplir su mision: “Formar
profesionales con solidos conocimientos cientificos técnicos y culturales; con valores y
principios para una mejor convivencia social, contamos con el compromiso de docentes
especializados en las distintas areas académicas para forjar juventudes con mentalidad
innovadora, emprendedora acorde a las necesidades de cambio socioeconomico”. Bajo este
compromiso institucional, se elabora el Plan Operativo Anual 2024 del Instituto Superior
Tecnoldgico Tena. A través del POA 2024, se establece metas de cumplimiento sobre la gestion
institucional, la misma que esta alineada con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional a
largo plazo.

El presente documento esta enmarcado en el plan nacional, los ejes y objetivos estratégicos del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2022-2026, en el estatuto institucional y en
las funciones sustantivas de la educacién superior.

La elaboracion del POA 2024 es esencial para orientar las actividades académicas y adminis-
trativas a corto plazo; demostrando compromiso y responsabilidad de seguir promoviendo el
avance académico. Las autoridades se comprometen a brindar toda su voluntad y esfuerzo para
alcanzar los objetivos establecidos y cumplirlos en su totalidad.
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ANTECEDENTES

Las instituciones de educacion superior deben contar con un sistema de planificacion cuyo
centro es el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), que se ejecuta a través de los
Planes Operativos Anuales (POA).

El PEDI orienta el desarrollo de las tres funciones sustantivas: docencia, vinculacion con la
sociedad e investigacion, ademas incentiva el apoyo a la gestion a través de los objetivos
estratégicos planteados. El Plan Operativo Anual sera la guia de trabajo de la institucion con el
propdsitode la mejora continua institucional. Las diferentes coordinaciones y unidades conocen
su rol en el proceso planificado y su aporte fortalecera los pilares institucionales.

El Plan Operativo Anual actia como una hoja de ruta detallada para la organizacion durante el
afio. Proporciona una estructura para monitorear el progreso hacia las metas establecidas y eva-
luar el desempefio de manera regular. Esto permite alcanzar los objetivos a largo plazo. Ade-
mas, proporciona una base sélida para la rendicién de cuentas y transparencia, permitiendo que
la institucion demuestre su eficacia y logros ante partes interesadas internas y externas, como
estudiantes, profesores y organismos reguladores.

Es necesario destacar que posterior a la asesoria técnica externa recibida en diciembre de 2023,
se sugiere la actualizacion del PEDI, otro factor que da soporte a la propuesta fue el andlisis de
resultados obtenido del POA 2023 que alcanzo el 56% de cumplimiento, debiendo reestructurar
la matriz para el 2024.
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BASE LEGAL

Que, el articulo 95, de la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona que las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera protagonica
en latoma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular
de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente
de construccion del poder ciudadano. La participacién se orientara por los principios de
igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad
e interculturalidad.

Que, él articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: La
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion (...).

Que, el articulo 115.5.- De la Ley Organica de Educacidén Superior enfatiza lo siguiente:
Gobierno de los Institutos Superiores Publicos. "Se reconoce en los Institutos Superiores
Técnicos, Tecnologicos, Pedagdgicos, de Artes e Institutos Superiores Universitarios Publicos,
instancias directivas y de gobierno, que seran establecidas y reguladas en el reglamento a esta
Ley.

Que, el articulo 165, de la Ley Organica de Educacion Superior establece la obligacion de las
Instituciones del Sistema de Educacion Superior, la articulacion con los pardmetros que sefiale
el Plan Nacional de Desarrollo en las areas establecidas en la Constitucion de la Republica, en
la presente Ley y sus reglamentos, asi como también con los objetivos del régimen de
desarrollo.

Que, el literal k) del articulo 24 del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Tena sefiala
como una de las atribuciones del Rector establecer las politicas, directrices estratégicas,
lineamientos y metodologias a seguir en el disefio, ejecucion y monitoreo del Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional.

Que, el literal 0) del articulo 24 del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Tena sefiala
como una de las atribuciones del Rector dirigir la elaboracion del Plan Operativo Anual del
Instituto para su aprobacion por el Organo Colegiado Superior, y su posterior remision al
organo rector de la politica publica de educacion superior.

Que, el articulo 62 del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, define a la
Coordinacion Estratégica la articulacion con el Rectorado para para fomentar y asegurar la
calidad institucional y el mejoramiento continuo de la gestion; asi como la seguridad de la
informacion del Instituto.

Que, el literal i) del articulo 63 del Estatuto del Instituto Superior Tecnoldgico Tena sefiala

como una de las atribuciones de la Coordinacion Estratégica coordinar la elaboracion del Plan
Operativo Anual del Instituto.
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ACTUALIDAD DEL ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena, para su organizacion administrativa y gestion acadé-

mica, se encuentra estructurado de la siguiente manera:

1. Méaximo Organo Superior
1.1. Organo Colegiado Superior

2. Nivel de gobierno
2.1. Rectorado
2.2. Vicerrectorado

3. Nivel Académico

3.1. Coordinaciones de Carreras

3.2. Coordinacion de Vinculacion con la Sociedad

3.3. Centro de Formacién Integral y de Servicios Especializados
3.4. Centro de Idiomas

3.5. Coordinacion de Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion

4. Nivel de Asesoria 'y Apoyo

4.1. Secretaria General

4.2. Coordinacién Estratégica

4.3. Procuraduria General

4.4. Coordinacion de Bienestar Institucional

4.5. Unidad de Relaciones Internacionales e Institucionales
4.6. Unidad de Aseguramiento de la Calidad

4.7. Unidad de Comunicacion

4.8. Unidad de Talento

4.9. Unidad Administrativa

4.10. Humano Unidad de Servicios de Biblioteca
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MISION

Formar profesionales con sélidos conocimientos cientificos técnicos y culturales; con valores
y principios para una mejor convivencia social, contamos con el compromiso de docentes
especializados en las distintas areas académicas para forjar juventudes con mentalidad
innovadora, emprendedora acorde a las necesidades de cambio socioecondémico.

VISION

El Instituto Superior Tecnoldgico Tena es una Institucion de Educacion Superior acreditada,
formando técnicos y tecnélogos que contribuyan al desarrollo de una sociedad mas prdspera,
justa y equitativa, con la integracion cultural que impulse su avance a través de la investigacion,
propendiendo a un desarrollo sostenible y el respeto a los derechos humanos. Brindando un
aporte significativo al progreso de la provincia, la amazonia y el pais.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales del Instituto Superior Tecnoldgico Tena, son los siguientes:

a) Calidez

b) Colaboracion
c) Compromiso
d) Discrecion

e) Efectividad

f) Honestidad

g) Integridad

h) Lealtad

1) Respeto

j) Responsabilidad
k) Trabajo en equipo
[) Transparencia
m) Solidaridad

n) Secreto profesional
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los principios institucionales por los cuales rige la institucion, sefialados en la Constitucion de

la Republica y la Ley de Educacién Superior, son los siguientes;

a) Cogobierno;

b) Igualdad de Oportunidades;
c¢) Calidad,;

d) Pertinencia;

e) Integridad,;

f) Autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento;
g) Universidad;

h) Equidad,;

i) Progresividad;

j) Interculturalidad,

k) Solidaridad;

1) Movilidad;

m) No Discriminacion
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OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
OBJETIVO GENERAL:

e Elaborar la planificacion operativa anual 2024 del Instituto Superior Tecnologico
Tena ligada a los ejes y objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer las actividades de cada coordinacion y unidad del Instituto Superior
Tecnologico Tena, enfocada en los ejes estratégicos institucionales.

e Presentar al Organo Colegiado Superior el plan operativo anual 2024 del Instituto
Superior Tecnoldgico Tena, para su respectiva revision y aprobacion.

e Realizar el seguimiento del plan operativo anual 2024 del Instituto Superior
Tecnoldgico Tena para una mejora de la gestion administrativa y académica.

EJES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

A continuacion, se detalla los siguientes ejes estratégicos establecidos en el Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional PEDI (2022 — 2026):

e DOCENCIA
e INVESTIGACION

e VINCULACION

e APOYOA LA GESTION
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IZ DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2024:

FORMULA

[

<
x O 3 RESPONSA-
£8 OBITINOS OMETNOS | icavor DECALGULO or, ACTVIDD  TIEWPO  pRESU  MEDIODEVE "R
w 8 DEL INDICA- PUESTO RIFICACION
w COS VOS
- - DOR
w INICIO FIN
Porcentaje anual ,
Numero de pro- .
de profesores que fesores con ti- Propiciar apoyo Reporte semestral
alcanzan un titulo institucional me- de profesores que .
de cuarto nivel. w lo de cu arto 60% | diante la gestion | 1/2/2024 | 30/11/2024 0 hayan obtenido el Unidad de Ta
. nivel / Numero .| lento Humano
En relacion al total de profeso- de la carga hora- grado de cuarto ni-
PEDI - 2026 r(fs ria vel académico
(70%)
NUmero de estu-
diantes matricu- Inf icl
. lados del pe- ~ ntorme por ciclo
Fomentar las Porcentaje de riodo 2024 1S Acompana- académico sobre la Coordinadores
capacidadesy | Acrecentar la | permanencia es- /NGmero de es- 70% | miento estudian- | 1/2/2024 | 30/10/2024 0 permanencia estu- de Carrera
< | permanenciade | formacion tudiantil. tudiantes matri- til diantil de las carre-
Q la comunidad profesional ras vigentes
zZ . - culados del pe-
w educativa por medio de riodo 2023 IS
8 orientada a la | acciones aca- -
- o NUmero de ca-
] formacién de | démicas de ca- . L -
; . Porcentaje de | pacitaciones eje- Elaborar el plan Informe semestral
profesionales lidad - ion del - q Lo del limi .
de calidad ejecucion de cutadas / Nu-_ 70% e capacitacion. 1/2/2024 | 30/11/2024 0 el cumplimiento | Unidad de Ta-
plan anual de ca- | mero de capaci- Ejecutar el plan del plan anual de | lento Humano
pacitacion. taciones planifi- de capacitacion. capacitacion.
cadas
Porcentaje de Numero de pro- - .
fesores que usan Crear al inicio Informe de fin de
profesores que [si q del cicl dé iclo del del Responsable
utilizan el sis- € S'St.e,ma € € ciclo acade- cicto de uso ae del Entorno
- gestion de 100% | mico los entor- | 1/2/2024 | 30/10/2024 0 sistema de gestion -
tema de gestion A . A Virtual de
A aprendizaje / nos virtuales de de aprendizaje .
de aprendizaje NG L d dizai Aprendizaje
(EVA) Umero total de aprendizaje. (EVA).
' profesores
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OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGI- OPERATI-
COS VOS

INDICADOR

<o
= Q
Do
LU‘LIJ
=
LLl

Ndmero de carre-
ras con oferta

FORMULA
DE CALCULO
DEL INDICA-

DOR

Sumatoria de ca-
rreras con oferta

META

ACTIVIDAD

Solicitud de cu-
pos de carreras

TIEMPO

INICIO

FIN

MEDIO DE VE-
RIFICACION

Informe de carreras
con oferta acadé-

[

RESPONSA-
BLES

Coordinadores

de Idiomas.

triculados

ciclo académico

académica vi- académica vi- 4 (r‘h()ir;;\f/?g:n?ecife- 1/2/2024 | 30/11/2024 T;jz ;?regitglggng- de Carrera
gente y ofertada | gente y ofertada ofertada démico
Elaborar la pla-
nificacion de
Numero de pro- di\s/::;laglﬁoon;g-
cesos de evalua- cente gel ciclo
Ndmero de pro- ciggoaldggzt;r:;— académico. Informe de resulta-
cesos de evalua- e'Fe):cuta dos / Ni- Notificar a la co- dos de evaluacion al Comité de Eva-
cion al desem- ! 1 munidad educa- | 1/2/2024 | 30/10/2024 o luacion Do-
o mero de proce- . . desempefio docente
pefio docente por q | tiva periodo de del cicl démi cente
ciclo académico. S.O,S € evalua- ejecucion del €l ciclo academico
cion al desem- roceso de eva-
pefio docente P luacion al
planificados o
desempefio do-
cente por ciclo
académico.
Porcentaje de es- | NUmero de estu- Elaborar el re- Informe de fin de
i . o porte de matricu- . .
tudiantes que | diantes certifica- lados del nivel ciclo de estudiantes Centro de Idio-
aprueban el nivel | dos/ NUmero de | 80% 1/2/2024 | 30/11/2024 aprobados del nivel
. A2 en el centro . mas
A2 enel Centro | estudiantes ma- de idiomas del A2 Centro de Idio-
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FORMULA

[

<
o O -
b S Ss%]RE;\égls- OoBPJEEII,IA\ﬁ-S INDICADOR ~ DECALCULO - rp - ACTIVIDAD TIEMPO RS L SDIOIBI= V= RESBPLOEI\;,SA
w 8 DEL INDICA- PUESTO RIFICACION
Ll COSs VOS
- DOR
= INICIO FIN
Numero de in-
Porcentgjede | (CEEETES onvocatots
proyectos de in- eiccucion / Nii- anual perma- Informe anual de
vestigacion cien- ) . . | 80% P 1/2/2024 | 30/11/2024 0 proyectos de inves-
o q mero de investi- nente para la e
tifica en ejecu- . Lo i tigacion cientificas.
. gaciones cienti- presentacion de
cién : i
ficas planifica- proyectos
das
Numero de pu-
Porcentaje de blicaciones de Recopilar y ac-
Cuugll‘i)éggi'g:;g gg %;%%ictoznaz_rg_- tualizar semes- Informe anual de
zZ Fomentar una P 105 y €N € 100% | tralmente la in- | 1/2/2024 | 30/11/2024 0 publicaciones insti-
O Determi ltura i proyectos apro- | cucion/ Ndmero formacioén de pu- tucionales Coordinacid
@) clerminar a - cuftura Inves- bados y en ejecu- |  de proyectos acton ce p oorainacion
< | travésdelain- | tigativa me- i blicaciones de Investiga-
) S . cién aprobados y en 2
- vestigacion las | diante proyec- ejecucion cion, Desarro-
o necesidades de | tos de investi- llo Tecnoldgico
S la localidad gacion cienti- e Innovacién
Z fica
. Numero de
Porcentaje de - .
. evento de divul- Planificar, orga-
cumplimiento de - - .
. ) gacion de resul- nizar y ejecutar
ejecucion de dos ei q iment Inf | del
evento anual de ta os,ejecuta 0S anualmente un nforme anual de
. L / NUmero de 100% | evento de divul- | 1/2/2024 | 30/11/2024 0 evento de divulga-
divulgacién de de di ion d | -
resultados de event9§ e di- gacion de resul- cion.
rovectos cienti- vulgacién de re- tados de proyec-
proyec sultados planifi- tos cientificos
ficos.
cados
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FORMULA

[

<
x Q9 3 RESPONSA-
b S SSE}F]RE;%&S- OoBF;]EEII,IA\ﬁ-S INDICADOR ~ PE CALCULO ACTIVIDAD TIEMPO MEDIO DE VE- BLES
w O o . DEL INDICA- RIFICACION
L= DOR
- INICIO  FIN
Ndmero de pro- Informe por ciclo
. académico del cum-
Porcentaje de yectos ejlecytla g E_I;':a_borgt la dPI?' plimiento de la pla-
cumplimiento de dos en el ciclo niticacion de 1a nificacion, difusion S
rovectos de Vin- académico 2024 Coordinacion de debate d,e resulta- Coordinacion
pcu?laci()n con la IS/ Numero de | 100% | Vinculacién con | 1/2/2024 | 30/10/2024 c)i/os de 10s provectos de Vinculacién
sociedad para el proyectos plani- la sociedad del de vincuIaF():ic’)% con | €ON la Sociedad
2024F:S ficados el ciclo ciclo académico la sociedad en la
académico 2024 2024 1S ) )
IS comunidad acade-
) mica
- Garantizar la ["porcentaje de es-
O Asegurar la | - ejecucion de | ygjantes que eje- | Nimero de estu- Revision de in-
g _pertlrlenglale dlos _proTesp§ cutan la forma- | diantes con in- formes de ejecu-
impacto de las | de vinculacion | isn nracti ida. i4 Aot
S | S | Cone e | st bpom aciivaase| | oo riomepor il | Ut s or.
&) i i6 - . - - demico de eje- | macién Prac-
Z | vinculacion con | dad y la comu- | req) seqiin esta- | estudiantes ma- boral real, y vali- acac . :
S la sociedad nidad educa- | plece |a malla cu-| triculados que 85% dacién de horas 1/2/2024 | 30/11/2024 cucion d/e I_a forma- | ticaen el En-
tiva rricular de cada | deben ejecutar la conforme a la efw[c%r:nri)r?ggg?af?eill tornoRI;ZIb oral
carrera 2024 1S. | formacion prac- malla curricular :
(con oferta aca- ticaen el en- y subida de notas
démica vigente y | torno laboral al SIGA.
ofertada)
Porcgnt_aje de Numero de cur- Elaborar la pla- Informe se_me_zstral Centro de For-
cumplimiento de sos ejecutados / nificacion anual del cumplimiento macion Integral
la planificacion > 90% -/ 1/1/2024 | 30/11/2024 de la planificacion ©9
2 Numero de cur- de educacion - . | yde Servicios
de educacion . . de educacion conti- L
continua sos planificados continua nua Especializados
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FORMULA

[

<
o O -
[ © OBJETIVOS OBJETIVOS DE CALCULO ACTIVIDAD TIEMPO PRESU- MEDIO DE VE- RESBPLOE';SA
¢ ® ESTRATEGI- OPERATI- INDICADOR DEL INDICA- META PUESTO  RIFICACION
Ll |'-'_J COSs VOS DOR
-
= INICIO FIN
Numero de
mantenimiento
] de los recursos
Porcentaje de - .
cumplimiento del te_cnologlcgs por Ejecutar plan de Informe 6ls EUmIET- Unidad de Tec-
.| ciclo académico Ao miento del plan de .
plan de manteni- eiecutados /Nii- mantenimiento mantenimiento de nologias de la
miento de los re- | & 100% | de los recursos | 1/2/2024 | 30/11/2024 0 Informacion y
. - | mero de mante- o los recursos tecno- -
cursos tecnolégi- | .~ tecnolégicos por - . la Comunica-
; nimiento de los 7 et I6gicos por ciclo ye
cos por ciclo aca- ciclo académico P cién
démico recursos tecno- académico
I6gicos por ciclo
= académico pla-
O nificados
|_ - -
A Potenciar las Porcentaie de Numero de in- Elaboracion de
o . Impulsar ac- el forme semestral Informes de via- Unidad de Re-
g RO €3 ciones de ges- EUEATETD ) resentado/ NU- bilidad Iniformits ermesi il laciones Inter-
> gestion institu- ones ge g informe semes- | P - 100% 1/2/2024 | 30/11/2024 0 de convenios sus- .
< cional tion interna tral de convenios | Me© de informe Elaboracion de critas nacionales e
®) . semestral plani- convenios a sus- Institucionales
> suscritos f e
O ficado cribir.
< NUmero de in-
formes de segui-
Porcentaje de se- rg;?r::g%gtg;
guimiento y cum- .
- POA elaborados Informes de segui- .
plimiento de las |/ \juero de in- | 10006 | E1AROTar el Plan 1900604 | 30112024 0 | miento y cumpli- | Co0rdinacion
actividades plani- formes de sequi- Operativo Anual miento del POA Estratégica
ficadas del Plan miento cu?n—
Operativo Anual plimier?{to del
POA planifica-
dos
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OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGI- OPERATI-
COS VOS

<o
= Q
Do
UJLu
=
LLl

FORMULA

RESPONSA-

[

INDICADOR  DE CALCULO ACTIVIDAD TIEMPO PRESU- MEDIO DE VE- BLES
DEL INDICA- PUESTO  RIFICACION
DOR
INICIO FIN
Elaborar la pla-
NGmero de pro- nificacion de
Porcentaje de yectos cumpli- gjecucion de ac- :
ejecucion del dos por pro- ciones vincula- Infc_erte de culn&plll- Coordinacion
programa de bie- | grama/NUmero | 70% | das con los pro- | 1/2/2024 | 30/11/2024 0 n::)enr;maggz biz- de Bienestar
nestar institucio- | de proyectos yectos de Bie- programa de ! Institucional
U L nestar institucional
nal planificados por nestar Institucio-
programa nal por ciclo aca-
démico
Namero de pro-
cesos de segui- Coordinacion
Porcentaje de | miento a gradua- Planificar en- Informe semestral de Bienestar
procesos de se- | dos ejecutados / cuentros de se- de procesos ejecuta- | Institucional /
guimiento a gra- | NuUmero de pro- A0 guimiento a gra- LA SUBLATES 0 dos de seguimiento | Unidad de Se-
duados cesos de segui- duados. a graduados guimiento a
miento a gradua- Graduados
dos planificados
NUmero de deli-
beracién publica
N e el de rendicién de Lev_alntar infor- N
beracion pblica cuentas ejecuta- macion y elabo- Info_rm’e anual de ) _Comlte de
o e R das./ NL’Jmero de 1 rar el |pf9rme de | 2/2/2024 | 30/6/2024 0 rendicion de cuen- | Eticay Tr_ans—
cuentas deliberacion pu- rendicion de tas. parencia
blica de rendi- cuentas.
cion de cuentas
planificadas
cuprg;r)ﬁ?;ti?r?tg%e NUmero de acti- C':Slzjgrg t?ilball;:c-)- Informe por ciclo
o, vidades ejecuta- académico del cum- .
la pla_nl_flcacmn das al afio / Nii- - feca plimiento de la pla- Urygad de Ser-
(Ij: gick'::;/(;?eegeisn(it_e mero de agti_vi- 100% Ii{gfgsgrquuneaf%?- 1/4/2024 | 30/11/2024 0 nificacion de a ct_ivi- VICt::)iz gec e|13|-
titucional por ci- dades plan|~f|ca- mente el uso de dades_de_la b_|b||o-
clo académico das al afo la biblioteca teca institucional
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OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGI- OPERATI-
COS VOS

<o
= Q
Do
Lu‘LIJ
=
LLl

INDICADOR

Porcentaje de
cumplimiento de
la planificacion

FORMULA
DE CALCULO
DEL INDICA-

DOR

NUmero de auto-
evaluacion eje-

META

ACTIVIDAD

Ejecutar la plani-
ficacion para el

TIEMPO

INICIO

FIN

MEDIO DE VE-
RIFICACION

Informe de ejecu-
cién y entrega de

[

RESPONSA-
BLES

Unidad de Ase-

anual de autoeva- cutada / Namero | 100% | proceso de auto- | 1/4/2024 | 30/11/2024 resultados de auto- | guramiento de
luacién institu- de autoevalua- evaluacion insti- evaluacion institu- la Calidad
el cion planificada tucional. cional.
Socializacion de
la normativa de
acciones afirma-
. Numero de acti- tivas de igualdad
cupnggclfr?tiaejr?tg%e vidades ejecuta- de oportunidades Informe por ciclo
la planificacién das por ciclo de la institucion aqa(_jémico t_je las Comité de
de igualdad de acade";'co ING-1 10095 | @t0dalacomu- | 400504 | 30/11/2024 a‘g""dades Glocka | igualdad de
oportunidades mero de agt!V|- nldad_acade- as acerca de las oportunidades
or ciclo acadé- dades planifica- mica. acciones afirmati- ’
P mico das por ciclo Planificar charla, vas.
académico taller o webinar
para dar a cono-
cer las acciones
afirmativas
Porcentaje de | Ndmero de acti- (;E;;%?,rzgepéz?]:::
cumplimiento de | vidades ejecuta- nicacion por afo Informe anual de Unidad de Co-
la planificaciéon | das/Numero de | 100% Eiecutar I21 Iani—. 1/2/2024 | 30/11/2024 cumplimiento de la municacién
de Comunicacidn | actividades pro- fi]c acion de 20_ planificacion.
por afio. gramadas municacién
g Toma fisica de
Porcentaje de T . inventario de :
_— 0
seguimiento de mero de Sequi- 100% nales. 1/2/2024 | 30/11/2024 institucionales por nistrativa

bienes institucio-
nales por afio.

mientos Planifi-
cados

Matriz actuali-
zada de bienes
institucionales.

afio
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion, aseguran la obtencion de resultados de la planificacion anual.

La Coordinacion Estratégica plantea realizar el seguimiento, evaluacion y acompafiamiento
del POA 2024, se plantea tres momentos:

- Seguimiento y evaluacion semestral: Se la realizara al término del primer semestre
del afo, para evaluar el avance en el cumplimiento de los objetivos y a su vez para
plantear estrategias para el cumplimiento de objetivos que se encuentren por alguna
causa con deficiencias para su cumplimiento, solo en el caso de ser necesario.

- Acompafiamiento: Posterior a la evaluacion se establecera los mecanismos
necesarios para brindar apoyo y tomar acciones correctivas.

- Evaluacion final: esta evaluacion tiene el proposito de verificar el cumplimiento de
lo programado, los resultados, los efectos e impacto durante el afio 2024. La evalua-
cion se realizara al inicio del mes de diciembre del 2024. Con la finalidad de medir
el porcentaje de cumplimiento.

DIFUSION

El Plan Operativo Anual es una planificacion de los procesos que se ejecutara durante el
afio 2024, y es de importancia que los actores internos y externos tengan conocimiento, su
difusion se realizard por medios digitales para el conocimiento publico.

Los medios de difusion seran mediante:

Pagina web institucional: www.itstena.edu.ec

Redes Sociales: www.facebook.com/isttenaoficial?mibextid=ZbWKwL

Correos institucionales: difusion.docentes@itstena.edu.ec /
difusion.estudiantes@itstena.edu.ec
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BASE LEGAL

La base legal del presente informe se sustenta en los siguientes considerandos:

Que, el art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el

goce vy ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.

Que, el art. 352 de la Constitucion de la Republica del Ecuador seiiala que: “El sistema de
educacion superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnologicos y pedagogicos; y conservatorios de musica y artes,

debidamente acreditados y evaluados™.

Que, el art. 93 de la Ley Organica de Educacion Superior, sefiala que: “El principio de cali dad
establece la busqueda continua, auto - reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de
todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de Educacion
Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e innovacion y la vinculacion
con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la
equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion

de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.”

Que, ¢l art. 94 de la Ley Organica de Educacion Superior, indica que: El Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad tiene por objeto garantizar el efectivo
cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constituciéon y en la presente ley,
intervendran como principales actores de este Sistema el Consejo de Educacion Superior, el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y las Instituciones de

Educacion Superior.

Que, ¢l art. 96 de la Ley Orgéanica de Educacién Superior establece que: “El aseguramiento
interno de la calidad es un conjunto de acciones que llevan a cabo las instituciones de
educacion superior, con la finalidad de desarrollar y aplicar politicas efectivas para promover
el desarrollo constante de la calidad de las carreras, programas académicos; en coordinacion

con otros actores del Sistema de Educacion Superior.”
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Que, el art. 67 del Estatuto del instituto Superior Tecnolégico Tena establece que unidad de
aseguramiento de la calidad es: “La encargada de evaluar a todas las instancias del Instituto de
conformidad del modelo de evaluacién interna y a la planificacion estratégica institucional y

velar por la ejecucion de los procesos de fortalecimiento y de aseguramiento de la calidad.”

Que, ¢l art. 68 del Estatuto respecto a las atribuciones y responsabilidades de la unidad de

evaluacion interna y aseguramiento de la calidad detalla las siguientes:

o a) “Asesorar al o6rgano colegiado superior y autoridades en los procesos sustantivos y
adjetivos de la evaluacion interna;

e b) Implementar una cultura de evaluacion institucional para la mejora continua;

e c¢) Elaborar el modelo de autoevaluacion para aprobacion del organo colegiado
superior;

o d) Evaluar a todas las instancias institucional de acuerdo al modelo de evaluacion
aprobado por el érgano colegiado superior;

e ¢) Elaborar y dar seguimiento al cumplimiento de su Plan Operativo Anual, y,

e f) Demas atribuciones que le fuesen delegadas en el ambito de sus competencias.”

Que, los productos y servicios de la unidad de aseguramiento de la calidad, de conformidad al

articulo 69 del Estatuto Institucional, sefiala lo siguiente:

a) “Modelo de autoevaluacion institucional;
b) Plan de aseguramiento de la calidad;
¢) Socializadores de indicadores y metas;
o d) Informes de los resultados de la ejecucion del plan de Aseguramiento de la Calidad;

e ¢) Informes de cumplimiento del Plan Operativo Anual.”

En el marco del proceso de autoevaluacion institucional, el Organo Colegiado Superior del
Instituto Superior Tecnolégico Tena, aprobé mediante Resolucion N° -ISTT-OCS- EXT -
2024-011-R el Plan de Autoevaluacién institucional respectivamente para dar inicio al

proceso mencionado.
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INTRODUCCION

La autoevaluacion institucional es un proceso esencial para asegurar la calidad y relevancia de
la educacion en el Instituto Superior Tecnologico Tena. Esta practica sistematica y
participativa permite analizar objetivamente el quehacer institucional, identificando fortalezas
y areas de mejora segin los estandares del Modelo de Evaluaciéon del Consejo de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).

El informe de autoevaluacion institucional es una herramienta valiosa para tomar decisiones
informadas y ejecutar acciones de mejora continua. En ¢l se presentan los resultados del
exhaustivo proceso de autoanalisis, abarcando criterios, subcriterios € indicadores del Modelo

de Evaluacién del CACES para Institutos Técnicos y Tecnologicos.

Este informe es el resultado del esfuerzo colaborativo de toda la comunidad institucional,
incluyendo directivos, profesores, personal administrativo y estudiantes. La participacion
activa de estos actores clave, tanto internos como externos, ha sido crucial para identificar
objetivamente las fortalezas y debilidades en cada ambito evaluado, asi como para proponer
estrategias y acciones que fortalezcan nuestra oferta educativa y aseguren el cumplimiento de

los mas altos estandares de calidad.

A través de este informe, el Instituto Superior Tecnologico Tena reafirma su compromiso con

la excelencia académica y la mejora continua, asegurando una formacién pertinente y de
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calidad para nuestros estudiantes, quienes son el centro de nuestros esfuerzos y la razon de ser

de nuestra labor educativa.

El objetivo principal del informe es presentar los resultados del proceso de autoevaluacion

institucional
RESENA HISTORICA

El Instituto Tecnologico Superior Tena, fundado en el afio lectivo 1998-1999, inicid sus
labores con especialidades en Andlisis de Sistemas y Contabilidad Bancaria. Con el
transcurso del tiempo, ha experimentado varios cambios y ampliaciones en su oferta

académica, asi como en su denominacion institucional.

En 2003, mediante el acuerdo ministerial N° 112, se le otorgo la categoria de Instituto
Superior Tecnologico Tena, y desde entonces ha ofrecido especializaciones en Tecnologo en

Analisis de Sistemas y Secretariado Ejecutivo Espafiol, ya no se encuentra vigente.

A lo largo de los afios, se han aprobado nuevas carreras y especializaciones, como
Administracion Turistica y Hotelera, Administracion de Empresa mencion Contabilidad y
Auditoria, Técnico en Atencion Primaria de Salud, Tecnologia en Automatizacion e
Instrumentacién, Medicion y Monitoreo Ambiental, entre otras. Algunas de estas carreras se
encuentran vigentes, mientras que otras estan habilitadas para registro de titulo, pero no estan

en oferta.

En 2016, se solicitd la aprobacion para la carrera Tecnologia en Biotecnologia, la cual se
encuentra archivada. En 2017, se aprobaron redisefios curriculares para carreras como
Tecnologia Superior en Gestion de Operaciones Turisticas, Tecnologia Superior en Desarrollo
de Software y Tecnologia Superior en Administracién, las cuales estan habilitadas solo para el

registro de titulo.

En cuanto a su denominacion institucional, en 2019 el Instituto Tecnologico Superior Tena
cambi6 su nombre a Instituto Superior Tecnologico Tena, como parte del cumplimiento de
una disposicién transitoria del Reglamento de las Instituciones de Educacion Superior de
Formacion Técnica y Tecnoldgica. Este cambio fue notificado a las autoridades pertinentes y

formalizado mediante documentos oficiales.
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Este recorrido historico refleja el crecimiento y evolucion del Instituto, asi como su

compromiso con la oferta de educacion técnica y tecnologica de calidad en la region.

En la actualidad el Instituto Superior Tecnoldgico Tena cuenta con las siguientes carreras

ofertadas:

o Tecnologia Superior en Desarrollo Infantil Integral
e Carrera de Turismo
e Carrera de Administracion

e Carrera de Desarrollo de Software
MISION

Formar profesionales con solidos conocimientos cientificos técnicos y culturales; con valores
y principios para una mejor convivencia social, contamos con el compromiso de docentes
especializados en las distintas areas académicas para forjar juventudes con mentalidad

innovadora, emprendedora acorde a las necesidades de cambio socioecondmico.
VISION

El Instituto Superior Tecnologico Tena es una Instituciéon de Educacion Superior acreditada,
formando técnicos y tecnologos que contribuyan al desarrollo de una sociedad mas prospera,
justa y equitativa, con la integracion cultural que impulse su avance a través de la
investigacion, propendiendo a un desarrollo sostenible y el respeto a los derechos humanos.

Brindando un aporte significativo al progreso de la provincia, la amazonia y el pais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
TENA

o Fomentar las capacidades y permanencia de la comunidad educativa orientada a la
formacion de profesionales de calidad.

e Determinar a través de la investigacion las necesidades de la localidad.

e Asegurar la pertinencia e impacto de las actividades de vinculacion con la sociedad.

e Potenciar las capacidades de gestion institucional.

PROPOSITOS DE LA AUTOEVALUACION
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a) Fortalecer los proceso

Secretaria de Educacion Supetrior,
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s de planificacion estratégica institucional ligada a la gestion

del aseguramiento de la calidad.

b) Identificar y resolver los nudos criticos con el fin de impulsar las funciones

sustantivas.

¢) Potenciar las cualidades del Instituto Superior Tecnologico Tena.

d) Identificar elementos

similares o complementarios que forman parte de la

evaluacion externa ejecutada por organizaciones nacionales o extranjeras con el fin

de asegurar la calidad.

CONFORMACION DE LOS GRUPOS DE TRABAJO

Unidad de Aseguramiento de C

alidad

N° | Nombres y apellidos

Cargo

1 Natali Maribel Freire Tixe

Coordinadora de la Unidad de Aseguramiento de la
Calidad

Unidad de Evaluacion Interna

N° | Nombres y apellidos

Cargo

1 Gomez Rivas Inés Beatriz

Unidad de Evaluacion Interna

2 Castro Viteri Christian Andrés Unidad de Evaluacion Interna

3 Guanipatin ~ Ramirez

Patricio

Marco | Unidad de Evaluacion Interna

4 Quilumba  Shiguango

Samanda

Diana | Unidad de Evaluacion Interna

5 Severino Apolo Erika Estefania Unidad de Evaluacion Interna

Pares evaluadores externos

N° | Nombres y apellidos

Nombre de la Institucion

1 Dr. Walter Navas, PhD

| Universidad Técnica de Cotopaxi

2 Dra. Martha Alban, PhD

Universidad Técnica de Cotopaxi

3 Mg. Maria Lopez

Instituto Superior Pedagogico Intercultural

Bilingiie Canelos J
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4 Mg. Jorge Jaramillo Instituto Superior Pedagogico Intercultural
Bilingiie Canelos
5 Econ. Silvia Aucay Instituto Superior Tecnologo Suctia
6 Mg. Edwin Jara Instituto Superior Tecnologo Sucta
7 Mg. Paiill Vega Instituto Tecnologo Superior General Eloy
Alfaro
8 Mg. Karen Ceballos Instituto Tecnologo Superior General Eloy
Alfaro
9 Mg. Jennyfer Monteros Instituto  Tecnologico Superior  Alfonso
Herrera
10 | Mg. Evelyn Fuertes Instituto Tecnologico Superior  Alfonso
Herrera
Responsables de los indicadores
r —
CRITERIOS INDICADOR PROFESOR RESPONSABLE
:’?rr;itfg;?ié;operativa Vélez Zambrano Ramén Andrés |
Relaciones
interinstitucionales Zamora Nufiez Danilo Alexander

para ¢l desarrollo

Aseguramiento mterno

ORGANIZACION | de la calidad

Freire Tixe Natali Maribel

Sistema informatico de
gestion

Quilumba Shiguango Salomon Isaac

Igualdad de
oportunidades

Rochina Chileno Segundo Calisto

Etica y transparencia

Villacis Verdesoto Iliana Jessenia

Bienestar Psicologico

Garcia Pilataxi Andrea Cristina

Puestos de trabajo de
los profesores

Quilumba Shiguango Diana Samanta

Seguridad y salud

INFRAESTRUCTURA | ocupacional

Neiva Regina Mancheno Mejia

ACCGSl.bﬂ.Idad Seacy Ortiz Serrano Juan Carlos
esparcimiento .\ S iy
Ancho de banda Nufiez Collantes Darwin Fernando
Selecbion. e Andi Lozada Yajaira Elizabeth
profesores

PROFESORES | ormacionde Andi Lozada Yajaira Elizabeth
 posgrado
Experiencia

profesional practica de

Narvaez Tunay Venancio Miguel

10
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Experiencia
profesional practica de
profesores MT y TP

Narvéez Tunay Venancio Miguel

Titularidad de
profesores TC y MT

Andi Lozada Yajaira Elizabeth

Carga horaria semanal
de los profesores TC

S/R

Evaluacion de
| profesores

Leon Lara Roxana Elizabeth

Formacion académica
en curso y
capacitacion

Leon Lara Roxana Elizabeth

Remuneracion
promedio mensual TC
y MT

S/R

Remuneracion
promedio por hora TP

DOCENCIA

Programas de estudio
de asignatura

Salazar Gaibor Christian Fernando

Afinidad formacion-
docencia

Jorge Ivan Barahona Bonifaz

Seguimiento, control y
evaluacion del proceso
docente

Zufia Veronica / Alvarado Tania

Asignaturas con
cobertura bibliografica
adecuada

Guerrero Escalante Odra Carolina

Publicaciones docentes

Toalombo Diaz Alvaro Santiago

Aulas Quilumba Shiguango Diana Samanta
EOffsion Romero Alava Ana Carolina
complementaria
Acompafiamiento
pedagogico a Garcia Pilataxi Andrea Cristina
estudiantes
Relacion con los Garcia Pilataxi Andrea Cristina
graduados ]
Entomo virtual de 1} /245 Grefa Héctor Anibal
aprendizaje

fi tizacid . . .
B QUIEGHEARIOR del Quilumba Shiguango Salomoén Isaac
aprendizaje

Educacion ambiental y
desarrollo sostenible

Jaramillo Tituafia Betty Alexandra

Formacion de valores
y desarrollo de
habilidades blandas

Romero Alava Ana Carolina

Formacion practica en
el entorno académico

Bonifaz Vallejo Oswaldo Patricio

Formacidn practica en
el entorno laboral real

Lara Pilco Italo Marcelo

Funcionamiento de la
biblioteca

Guanipatin Ramirez Agustin Gonzalo

Acervo de la biblioteca

Guanipatin Ramirez Agustin Gonzalo
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y relacién de la
biblioteca con las
asignaturas y carreras
Investigacion y

| desarrollo
Publicaciones y
eventos clentificos y Toalombo Diaz Alvaro Santiago
técnicos
Innovacion y
capacidad de Espin Montesdeoca Juan Marcial
absorcion
Planificacion y
ejecucion de la
vinculacion con la
sociedad
Presencia de la
institucion en la Macanchi Pico Mariana Lucia
L comunidad

Zamora Nufiez Danilo Alexander

LD E INNOVACION

Jaramillo Tituafia Betty Alexandra
VINCULACION CON
LA SOCIEDAD

ACTORES DEL PROCESO DE LA AUTOEVALUACION

En el proceso de autoevaluacion colaboraron diez pares evaluadores externos de diferentes
instituciones de Educacion Superior, actores clave que garantizaron Ja rigurosidad y la
objetividad del mismo. Adicionalmente, participé la Coordinadora de la Unidad de
Aseguramiento de la Calidad del Instituto Superior Tecnologico Tena, quien desempeiio el rol
de par evaluador interno en los indicadores que requerian la visita in situ y proporcionando la

informacion necesaria para complementar las evidencias de los indicadores.

Para la elaboracién de las fichas de los indicadores cualitativos y cuantitativos, se contd con el
valioso apoyo de los integrantes de la Comision de Evaluacion Interna del Instituto Superior
Tecnologico Tena, asegurando que cada ficha estuviera correctamente estructurada y alineada

con los criterios de evaluacion establecidos.

La colaboracion de todos estos actores fue crucial para la obtencion de resultados precisos y
para la identificacion de areas de mejora que nos permitirdn seguir avanzando en nuestro

compromiso con la excelencia educativa.

Para ello se realizo el analisis de informacion cargada en la plataforma institucional (SIAGE)
y posterior se efectuaron entrevistas con los actores clave de informacion, (autoridades,
responsables de las unidades académicas y administrativas, profesores, personal
administrativo, de servicio y estudiantes), ademas tuvimos la participacién de personas

externas a la institucion.
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La Ab. Maria Eugenia Lopez, evaluadora externa, realiz6 la verificacion técnica y la visita in
situ a nuestras instalaciones, constatando las condiciones y manteniendo interacciones con los
diferentes actores del instituto. Posterior a la visita, se elaboraron las fichas de los indicadores
correspondientes al criterio de infraestructura y el indicador de aulas. Estas jornadas tuvieron
como proposito armonizar los criterios de calidad y las valoraciones a través del debate

analitico y académico entre todos los responsables de los indicadores.

DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES

CRITERIOS INDICADOR PAR EVALUADOR EXTERNO
Planificacion estratégica y
operativa

Relaciones
interinstitucionales para el
desarrollo Dr. Walter Navas

: Aseguramiento interno de la
ORGANIZACION oalidad

Sistema  informatico  de
gestion

Igualdad de oportunidades
Etica y transparencia Mgs. Karen Ceballos
Bienestar Psicologico
Puestos de trabajo de los
profesores

Seguridad y salud
INFRAESTRUCTURA | ocupacional Abg. Maria Lopez. Mgs.
Accesibilidad fisica y
esparcimiento

Ancho de banda

Seleccion de profesores
Formacion de posgrado

Experiencia profesional
practica de profesores TC Ing. Jorge Jaramillo. Mgs.
Experiencia profesional
practica de profesores MT y
TE
PROFESORES Titularidad de profesores TC
y MT
Carga horaria semanal de los
profesores TC

Evaluacion de profesores Econ. Silvia Aucay

Formacion académica en
curso y capacitacion
Remuneracion promedio
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mensual TC y MT
Remuneracion promedio por
hora TP
Programas de estudio de
DOCENCIA asignatura
Afinidad formacion-docencia
Segulmy?nto, control vy Mes, Paiil Vega
evaluacion  del  proceso
docente
Asignaturas con cobertura
bibliografica adecuada
Publicaciones docentes
Aulas
Formacion complementaria | Mgs. Edwin Jara
Acompaiiamiento pedagogico
a estudiantes
Relacion con los graduados
Entorno virtual de
aprendizaje
Informatizacion del
aprendlrzlaje - Mg. Jennyfer Monteros
Educacion  ambiental y
desarrollo sostenible
Formacion de valores y
desarrollo de habilidades
blandas
Formacion practica en el
entorno académico
Formacion practica en el
entorno laboral real
Funcionamiento de la|Mg. Evelyn Fuertes
biblioteca
Acervo de la biblioteca y
relacion de la biblioteca con
las asignaturas y carreras
Investigacion y desarrollo
Publicaciones y eventos
I+D E INNOVACION | cientificos y técnicos
Innova_cién y capacidad de|py. Martha Alban
absorcion
Planificacion y ejecucion de
VINCULACION CON LicieXAECLIIaclon eon la
LA SOCIEDAD : e
Presencia de la institucion en
; Mgs. Karen Ceballos
la comunidad
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PROCESO DE AUTOEVALUACION

Mediante el Oficio No. ISTT-UAC-2024-003-OF, con fecha el 04 de abril de 2024, y de
acuerdo con la responsabilidad de esta dependencia, se envio al OCS el Plan de
Autoevaluacion Institucional del IST Tena para su aprobacion. Este plan ha sido revisado por
la técnica del CACES, los coordinadores de carrera y la coordinacion estratégica de la

institucion.

Mediante la Convocatoria No. ISTT-UAC-2024-005-C, con fecha el 09 de abril de 2024, la
Unidad de Aseguramiento de la Calidad convoco a la socializacion del proceso de
autoevaluacion, evento que se desarrollo el jueves 11 de abril de 2024 a las 14h30 en el aula

magna de la institucion.

A través del Oficio Circular No. ISTT-UAC-2023-001-C, con fecha el 11 de abril de 2024,
los profesores y el personal administrativo recibieron el Plan de Autoevaluacion Institucional
para su ejecucion, incluyendo la carga masiva de informacion que se realizo desde el 12 de

abril hasta el 25 de abril de 2024.

Mediante el Oficio No. ISTT-UAC-2024-005-OF, con fecha el 26 de abril de 2024, la Unidad
de Aseguramiento de la Calidad envié los documentos ¢ instrumentos necesarios para el

proceso de autoevaluacion a los pares evaluadores.

Mediante la Convocatoria No. ISTT-UAC-2024-011-C, de fecha el 03 de julio de 2024, se
envia la invitacion para la socializacion y revision del informe al Magister Juan Diego Rojas,
rector encargado al personal docente y administrativo del Instituto Superior Tecnologico
Tena. Esta actividad se llevara a cabo el martes 09 de julio de 2024 a las 15h00 en el aula

magna.

Una vez socializado el informe preliminar, se dio inicio a la etapa de apelaciones. Durante
esta fase, los responsables de los indicadores tuvieron la oportunidad de presentar argumentos
en caso de encontrar alguna inconsistencia. Sin embargo, no se recibio ningin documento que

indicara la necesidad de realizar observaciones al informe.

Posteriormente, el informe final fue remitido a la autoridad para su rtevision. Una vez
revisado, se enviara al OCS para su aprobacion. Finalmente, se procedera a socializar el

informe con toda la comunidad educativa.
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METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El proceso fue desarrollado conforme al Plan de Autoevaluacion Institucional, siguiendo las
cuatro fases: planear, ejecutar, verificar e implementar; ademas se baso en los estandares del
modelo de evaluacion externa 2024 con fines de acreditacion para Institutos Superiores
Técnicos y Tecnologicos 2024, abarcando los eriterios: Organizacion, Infraestructura,

Profesores, Docencia, [+D e Innovacion, y Vinculacion con la Sociedad.
Los periodos evaluados son:

e Abril - agosto 2023
e Octubre 2023 - marzo 2024

La valoracion determin6 el grado de cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.
Los estandares evaluados se dividieron en cualitativos y cuantitativos. Los primeros se
descomponen en elementos fundamentales, que se dividen en esenciales y complementarios,

mientras que los segundos se expresan en formulas de calculo matematico.

Los elementos fundamentales son descripciones cualitativas que detallan los distintos
aspectos de cada estandar, permitiendo su desagregacion en facetas o medidas simples que
pueden ser valoradas por los evaluadores. Las formulas de calculo, por otro lado, son

expresiones numéricas de los estandares.

Para el analisis de los elementos fundamentales y las formulas numéricas, se utilizaron
diversas fuentes de informacion, que constituyen los elementos empiricos de la
autoevaluacion. Estas fuentes incluyeron entrevistas con estudiantes, personal docente,
administrativo y personas externas, asi como datos proporcionados por los responsables de los
indicadores. Todas las evidencias de cada indicador se subieron al Sistema Informatico de

Apoyo a la Gestion Académica (SIAGE).
METODOLOGIA DE VALORACION DE LOS INDICADORES

Para la valoracion de los indicadores, los pares evaluadores emplearon fichas para cada
indicador cuantitativo y cualitativo, asi como las evidencias subidas al Sistema Informatico de
Apoyo a la Gestion Académica (SIAGE). Cada evaluador contaba con su propio usuario y

contrasefia para acceder al sistema. Los evaluadores de la autoevaluacion institucional

16
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registraron sus argumentaciones y valoraciones de cumplimiento en los componentes

taria de Educacion Superior, 0"

correspondientes en cada ficha.

En el caso de los estandares cualitativos, la valoracion se realizo por cada componente de los
clementos fundamentales, cuyo resultado determina la valoracion del elemento fundamental.
La valoracién de todos los elementos fundamentales, a su vez, da como resultado la
valoracion del estandar, segun la escala correspondiente del modelo de evaluacion del
CACES.

El resultado de la evaluacion del indicador cualitativo se expresa e categorias cualitativas
que reflejan el grado en que se cumple el estandar definido en el modelo de evaluacion, las

categorias cualitativas de evaluacion son las siguientes:

Cumple el estandar en los componentes esenciales del sentido del

isfactorio (1 L s :
Satisfaceorit (1) indicador y también en los componentes complementarios.

Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de componentes
complementarios, pero se cumplen  satisfactoriamente  los
componentes esenciales que son sentido del indicador.

Existen deficiencias parciales en el cumplimiento de componentes
complementarios y ademas afectaciones en el cumplimiento de los
componentes esenciales que son sentido del indicador. O existen
deficiencias generalizadas en el cumplimiento de componentes
complementarios.

Cuasi Satisfactorio
(0,70)

Poco Satisfactorio
(0,35)

Existen graves deficiencias en el cumplimiento de los componentes
Deficiente (0) esenciales que son sentido del indicador que determina que estos no
se logren en sentido general.

Los estandares cuantitativos no contienen elementos fundamentales; el nivel mas alto de
cumplimiento y los subsecuentes niveles se establecen mediante rangos estipulados en el

modelo de evaluacion.
Los componentes de un indicador cuantitativo en el modelo de evaluacion son:

Nombre

Tipo de indicador
Periodo de evaluacion
Forma de calculo
Estandar

Descripcion
Evidencias

17
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FORTALEZAS Y AREAS DE MEJORAS POR CRITERIO

FORTALEZAS
CRITERIO ORGANIZACION

e La planificacion institucional mantiene una vision estratégica pertinente con sus
necesidades y coherente con su mision institucional.

o Existencia de convenios interinstitucionales que fomentan la formacion técnica,
practica y tecnoldgica.

e Mejora continua en los procesos académicos y administrativos institucionales, a traves
de 1a unidad de aseguramiento de la calidad.

o La institucion cuenta con un Sistema Informatico de Gestion Académico

administrativo.

CRITERIO INFRAESTRUCTURA

e [El instituto cuenta con infraestructura propia.

o El instituto cuenta con una normativa interna de seguridad y salud ocupacional, asi
como con un plan de emergencias aprobados y vigentes. Ademas, dispone de recursos
esenciales como botiquines de primeros auxilios y areas de higiene en los servicios
higiénicos.

o Las 4reas de trabajo del instituto estdn equipadas con linea telefonica, umpresoras,
acceso a internet y mobiliario.

e La institucién cuenta con un ancho de banda suficiente y ofrece una cobertura de red
en todo el campus para atender la demanda de su poblacion estudiantil, asegurando

una conectividad rapida y estable.

CRITERIO PROFESORES

e El proceso de seleccion de profesores se realiza con base a tres momentos 16gicos,
cualidades deseables para el ingreso, gestion para la utilizacion y el desarrollo y
estimulo salarial.

o El 50% de la planta docente cumple con la formacién de posgrado y el instituto brinda
el apoyo en horario para que los demas docentes puedan realizar los estudios de

posgrado.

18 |
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e Como institucion se realizan procesos de estimulacion para la mejora continua, como

parte del proceso de evaluacion de profesores.

CRITERIO DOCENCIA

o Fl instituto cuenta con una planta docente y administrativa altamente calificada, con
titulos de tercer y cuarto nivel legalmente registrados en la SENESCYT.

o El instituto ha implementado un proceso de acompafiamiento  estudiantil
estandarizado, asegurando un soporte constante y uniforme para todos los estudiantes.

e La institucion incluye, como parte esencial de su proceso formativo, acciones dirigidas
a la ensefianza de valores y el desarrollo de habilidades blandas.

o Contar con una infraestructura propia permite al instituto ofrecer un entorno educativo
estable y equipado.

o EIl instituto ofrece un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) accesible y funcional,
que apoya el proceso educativo al proporcionar recursos digitales, facilitando el
aprendizaje autonomo y colaborativo, y permitiendo una mayor flexibilidad en la
enseflanza.

o Existe una normativa aprobada y vigente que regula el uso del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA).

o La integracion de las TIC en la educacion facilita un aprendizaje mas dinamico ¢
interactivo, y el uso de aplicaciones informaticas en la gestion académica demuestra
un enfoque moderno y eficiente.

e El instituto ofrece diversas opciones de formacion complementaria que ayudan a los
estudiantes y a la comunidad a adquirir y perfeccionar habilidades, promoviendo su
formacion integral.

e [El instituto muestra un compromiso inicial con la educacion ambiental, promoviendo
précticas sostenibles y la conciencia ecologica entre sus estudiantes.

e La institucion cuenta con una normativa y planificacion de formacién practica en el
entorno laboral real aprobadas y vigentes.

e La institucion cuenta con instrumentos de seguimiento para recolectar informacion de
los graduados y empleadores; asi como también con la normativa interna aprobada y

vigente.
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o La institucién cuenta con una biblioteca y un sistema que facilita su gestion y permite
el acceso remoto al catalogo automatizado del acervo y a los documentos en formato

digital con condiciones adecuadas para el trabajo de los usuarios.

CRITERIO INVESTIGACION +DESARROLLO E INNOVACION

e La institucién cuenta con normativas, procedimientos, aprobados y vigentes, para la
seleccion, seguimiento y evaluacion de los proyectos de investigacion +desarrollo e
innovacion para la publicacion de sus resultados.

e La institucion asigna carga horaria en los distributivos de trabajo del profesor
involucrado en los proyectos de I+ D e innovacion.

e El Instituto Superior Tecnolégico Tena, cuenta con un solido sistema de estimulos y
reconocimientos que valora y premia los logros de los profesores y estudiantes en el

ambito de la investigacion.

CRITERIO VINCULACION CON LA SOCIEDAD
e La institucién cuenta con normativa aprobada y vigente, asi como, instancias
responsables por carreras.
o El instituto ha establecido convenios estratégicos con diversas entidades locales, lo
que fortalece su capacidad de ofrecer oportunidades de colaboracion, practicas

profesionales y proyectos conjuntos que benefician tanto a los estudiantes como a la

comunidad.

o FEI instituto cuenta con diversas areas de esparcimiento, biblioteca y laboratorio

informatico.

MEJORAS

CRITERIO ORGANIZACION

e La institucion no evidencia la participacion de actores externos, estudiantes,
trabajadores en la creacion del PEDI 2021.

e El proceso de acompafiamiento para la generacion de evidencias que respalden el
cumplimiento del estandar es deficiente.

e Los convenios interinstitucionales no presentan un adecuado manejo de seguimiento,
lo que resulta en el incumplimiento de sus objetivos y la expiracion de sus plazos.
Varios de estos acuerdos han finalizado su vigencia sin haber alcanzado los propositos

establecidos inicialmente.
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e No se presenta una normativa y los manuales de usuario del Sistema de Informacion

de Gestion, por lo que dificulta la verificacion del indicador.

CRITERIO INFRAESTRUCTURA

e Las instalaciones presentan deficiencias en accesibilidad para personas con
discapacidad, mobiliario inadecuado y servicios higiénico deteriorados.

e La informacién presentada de la socializacion a docentes y estudiantes sobre la
normativa de seguridad y salud ocupacional, riesgos laborales y protocolos de accion
no es suficiente para cumplir el estandar del indicador.

e Los puestos de los profesores no cumplen en su totalidad con los parametros
establecidos en el modelo de evaluacion.

e La institucién no cuenta con suficientes recursos para dar soporte técnico a los equipos
tecnologicos.

o Tl instituto cuenta con servicios de red de internet sin embargo no se evidencia
facilidades para el acceso talvez como: difusion de codigos QR con la clave de acceso,
zonas wiffi y politicas de utilizacion.

CRITERIO PROFESORES

e No se justifica la titularidad de los profesores, lo cual es un factor relevante en el
proceso de contratacion.

e En el ambito de remuneraciones el instituto no cumple con el estandar establecido en
el modelo de evaluacion.

o En lo que se refiere a la evaluacion de profesores no se realizaba el proceso de manera
sistematizada.

o El instituto no presenta la documentacion necesaria para el cumplimiento del estandar
del indicador en referencia a la distribucion eficiente de la carga horaria semanal
CRITERIO DOCENCIA

e La ausencia de instrumentos para el proceso de admision de los estudiantes limita la
capacidad del instituto para un proceso adecuado de ingreso al instituto.

e La falta de evidencias que respalden la existencia y efectividad del sistema de
estimulos indica una deficiencia en la transparencia y la gestion de incentivos.

e La informacion recopilada no esta siendo utilizada de manera optima para la toma de

decisiones y la mejora continua en relacion con los graduados.
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El incumplimiento en la entrega de estimulos desmotiva a los estudiantes y afecta
negativamente su rendimiento y compromiso.

Los articulos cientificos presentados no cumplen con los requisitos solicitados ni los
estandares establecidos.

La institucién no cuenta con laboratorios tecnificados y equipados, lo que impide el
desarrollo de actividades esenciales practicas de especialidad.

No todos los profesores hacen uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) lo que
dificulta evaluar el desempefio docente.

Falta de evidencias de planificacién y seguimiento de las actividades de formacion
complementaria.

Ausencia de contenidos relacionados con la educacion ambiental, el desarrollo
sostenible y la ética ambiental en los Plan de Estudio de Asignaturas (PEAS) de las
carreras, asi como la ausencia de proyectos y programas ambientales.

La institucion no dispone con recursos, para realizar la adquisicion de una biblioteca
virtual, por ende, no cuenta con libros digitales que facilite el aprendizaje y la

investigacion de los estudiantes.

CRITERIO INVESTIGACION +DESARROLLO E INNOVACION

Falta de asignacion presupuestaria para la ejecucion de proyectos de investigacion +
desarrollo e innovacion.

Poca participacion de los docentes a las convocatorias dirigidas a la ejecucion de
proyectos de I+D e innovacion.

Los estudiantes no estan involucrados en la planificacion de los proyectos de

investigacion y desarrollo (I+D).

CRITERIO VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Los actores de vinculacion no siguen adecuadamente el proceso normativo; en virtud
que las instancias responsables no controlan el mismo.

No se evidencia instrumentos suficientes para la evaluacion y seguimiento de los
proyectos de vinculacién con la sociedad, que aporten al proceso de ensefianza
aprendizaje y al fortalecimiento de vinculos con el entorno.

No se evidencia el impacto de los proyectos que se genera en la sociedad.

El instituto no presenta informacion suficiente documentado que evidencian la

participacion con la comunidad.
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INSTITUTO SUPERIOR

| TECNOLOGICO TENA

scnelogia. Innovacion ¥ Desarolio

gestion documental se realiza con la aplicacion de
una herramienta informatica especifica que estd
integrada en el SIG o, eventualmente, es un sistema
independiente. Los usuarios han sido capacitados y
pueden utilizar estos recursos eficazmente. El SIG,
incluida la herramienta de gestion documental, esta
totalmente operativo, da respuesta a las demandas de
los usuarios y mejora sustancialmente la eficiencia
de la gestién institucional.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La institucion ejecuta, proactivamente, acciones
afirmativas que apoyan el ingreso, permanencia y
desempefio exitoso en el instituto, de personas en
condicion de vulnerabilidad. Estas acciones se
corresponden con las necesidades de la comunidad
educativa, del entorno y las posibilidades de la
institucion. El  instituto  desarrolla  acciones
educativas sistematicas para generar conciencia
acerca de la igualdad entre las personas y contribuir
a la desaparicion de las  percepciones
discriminatorias de cualquier origen. Existe una
normativa interna sobre accién afirmativa, que estd
enmarcada en las normas nacionales y es conocida
por la comunidad educativa.

Poco Satisfactorio

(1,05)

La fecha de las firmas digitales no corresponde a la fecha de
publicacién de la resolucién. Ademas, los documentos deben
contener  sellos del 4area responsable. Las fichas
socioeconémicas no corresponden a los periodos evaluados, el
listado de becas no cuenta con firmas de responsabilidad.
Previo escaneo de QR, las fechas de firma digital no coinciden
con las fechas de elaboracién de ciertos documentos, los
documentos deben contener sellos del area responsable. La
fecha de publicacion de la resolucion, la fecha de las firmas
digitales no corresponde.

ETICA Y TRANSPARENCIA

El funcionamiento institucional estd apegado a la
legalidad nacional y a las normas internas
oficialmente aprobadas. El mérito y el esfuerzo
académico y el buen comportamiento social, son la
base para valorar a los miembros de la comunidad
educativa. En la institucion existe el derecho a la
critica y al reclamo respetuoso sin temor a
retaliacién. La relacion entre los actores del proceso
educativo se basa en los principios de la ética laica y
los principios deontolégicos correspondientes. La
comunidad educativa accede, por distintas vias, a

Poco Satisfactorio

(1,05)

Previo escaneo de QR, las fechas de firma digital no coinciden
con las fechas de publicacién del documento. Por otra parte, 0 se
puede revisar las evidencias en el link

hitps://acortar link/KUhKZ A

No se evidencia los informes de rendicion de cuentas ni actas.
Se recomienda adjuntar la resolucion de la aprobacion del
informe de rendicién de cuentas. No presentan actas del afio
2024, de las sesiones ordinarias y extraordinarias del Organo
Colegiado Superior. No se visualiza los cambios en la pagina
web de la institucién. Ademas, se visualiza las evidencias a
través del aplicativo SIAGE, sobre las evidencias de la
divuleacién del codigo de ética y de la labor educativa
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INSTITUTO SUPERIOR
| TECNOLOGICO TENA

) jecnciogia, Innovacion y Desarrofle

RESULTADOS FINALES

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Secretaria de Educacion Superior, Oo—

Muestra una descripciéon de los resultados de la evaluacion institucional del Instituto
Superior Tecnologico Tena, en primer lugar, aparecen los resultados generales de la
institucion por criterios y luego se presentan los resultados especificos obtenidos en los

indicadores cualitativos y cuantitativos.

Resultados generales obtenidos por criterios

Criterios Peso modelo (%) Valoracion del instituto (%)
Organizacion 21% 8.,05%

Infraestructura 10% 4,08%

Profesores 22% 8,59%

Docencia 25% 15,40%

I+D e innovacion 12% 2,63%

Vinculacién con la sociedad | 10% 7,00%

TOTAL 100% 45,75%

Representacion grifica de los criterios

Representacion grafica
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secretaria.general@itstena.edu.ec

m Valoracion delinstituto (%)
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nologia, Innovac

INSTITUTO SUPERIOR
| TECNOLOGICO TENA
aenologha wn y Desarrolio

Sacretaria de Educacién Supetior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

DESEMPENO OBTENIDO

B No acreditado = Acz‘edil‘ud!

40% 60%

CALIFICACION = 45,75%

100% 120%

De acuerdo con el analisis de las fichas de recoleccion de informacion, el INSTITUTO
SUPERIOR TECNOLOGICO TENA, alcanza un desempefio de 45,75%, asignando al
instituto el estatus de NO ACREDITADO.

Resultados de valoracién por indicadores

PESO
- .| RESULTADO DEL
CRITERIOS INDICADOR VALORACION MODELO
ORGANIZACION Planiﬁ_caci()n estratégica y .Cuasi . 2.,80% 4,00%
operativa satisfactorio
Relaciones 0,00% 2,00%
interinstitucionales para el Deficiente
desarrollo
Aseguramiento interno de Cuasi 2.10% 3,00%
la calidad satisfactorio
Sistema informatico de s 0,00% 3,00%
o Deficiente
gestion
: Poco 1,05% 3,00%
Igualdad de oportunidades St
Etica y transparencia £0u0 1o S
Satisfactorio
Bienestar Psicologico .POGO . L9357 300
Satisfactorio
Puestos de trabajo de los 0,00% 3,00%
profesores 0,00
INFRAESTRUCTURA | Seguridad y salud Poco 0,88% 2.50%
ocupacional Satisfactorio
Accesibilidad fisica y Poco 0,70% 2,00%

™ secretaria.general@itstena.edu.ec

% km 1 1/2 via Tena- Archidona




P INSTITUTO SUPERIOR Secretaria de Fducacion Superior,
}1E‘QNOEQG!CU TENA Ciencia, Tecnologia e Innovacion
esparcimiento Satisfactorio
~ |Anchodebanda 250 | 250% | 250%
‘Seleccion de profesores  Satisfactorio 2,20% 2,20%
Formacion de posgrado i) 2,20% 2.20%
Experiencia profesional 0,00% 2,20%
s 0,00
practica de profesores TC
Experiencia profesional 0,00% 3,20%
practica de profesores MT 0,00
y TP
Titularidad de profesores 0.00 0,00% 2,20%
TCyMT ’
PROFESORES Carga horaria semanal de 1.42 1,42% 2,20%
los profesores TC i
o Cuasi 1,61% 2,20%
Evaluacion de profesores . .
satisfactorio
Formacion académica en Poco 1,16% 3,20%
curso y capacitacion satisfactorio
Remuneracion promedio 0.00 0,00% 2.40%
mensual TC y MT i
Remuneracion promedio
por hora TP _ 9z
Programas de estudio de 0,82% 1,50%
asignatura 0,82
Afinidad formacion- 1.39 1,39% 1,50%
docencia i
Seguimiento, control y p 0,53% 1,50%
- 0co
evaluacién del proceso : )
satisfactorio
docente
Asignaturas con cobertura 0.55 0,55% 1,00%
bibliografica adecuada i
Publicaciones docentes 0,00 0,00% 1,50%
Aulas 0,08 0,08% 1,00%
., : Cuast 1,05% 1,50%
Formacion complementaria : .
satisfactorio
DOCENCIA ACOInPaﬁamiento ' .Cuasi _ 1,40% 2,00%
pedagogico a estudiantes satisfactorio
1 (1) 0,
Relacion con los graduados _C11a51 . 0,70% 1,00%
satisfactorio
Entorno virtual de . . 1,50% 1,50%
- Satisfactorio
aprendizaje
Informatizacion del Cuasi 1,05% 1,50%
aprendizaje satisfactorio
Educacion ambiental y Cuasi 0,70% 1,00%
desarrollo sostenible satisfactorio
Formacion de valores y 1,50% 1,50%
desarrollo de habilidades Satisfactorio
blandas
Formacion practica en el Poco 0,70% 2,00%
entorno académico satisfactorio

41
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! INSTITUTO SUPERIOR
} TECNOLOGICO TENA
J fecnologia, Innavacian y Desarralio

Secretaria de Fducacion Supetiof,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Formacién practica en el Cuasi 1,40% 2,00%
entorno laboral real satisfactorio
Funcionamiento de la : . 1,50% 1,50%
biblioteca Satisfactorio
Acervo de la biblioteca y 0,53% 1,50%
relacion de la biblioteca Poco
con las asignaturas y satisfactorio
carreras
L Poco 1,58% 4.50%
[nvestigacion y desarrollo ; .
satisfactorio
LD E INNOVA CION P‘ublircaciones’y elven.tos 0,00 0,00% 4.50%
cientificos y técnicos
Innovacion y capacidad de Poco 1,05% 3,00%
absorcion satisfactorio
Planificacion y ejecucion 4,20% 6,00%
yiNcuLacion |l seeoneons | oo
CON LA SOCIEDAD Presencia de la institucion Cuasi 2.80% 4,00%
en la comunidad satisfactorio
TOTAL 45.75% 100%

CALIDAD DE LAS EVIDENCIAS PRESENTADAS

e Algunos documentos contenian informacion que no

evaluacion.

era pertinente para la

o La informacion no coincidia con el nombre del archivo y el contenido que este

tenia.

e Los enlaces proporcionados no se abrian.

e No se adjuntaron los anexos de los informes.

e Lainformacion estaba incompleta, abarcando solo un periodo, ademas carecia de

firmas y sellos necesarios.

o Las firmas digitales presentaban una fecha distinta a la de elaboracion del

documento.

DIFUSION

Bl informe de autoevaluacion institucional representa los resultados obtenidos en el

estén plenamente informados y participen activ

proceso de evaluacion interna. Es crucial que tanto los actores internos como ex(ernos

amente en este proceso. Con el fin de

garantizar una difusion efectiva y transparente, el informe sera ampliamente socializado
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de manera presencial con toda la comunidad del instituto y comunicado a través de la
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el

pagina web institucional y la cartelera de la institucion.
CONCLUSIONES

Criterio Organizacién: La implementacion de un proceso claro para la jerarquizacion
de 1a matriz FODA, junto con la participacion activa de todos los actores relevantes en
la construccion del PEDI, la planificacion detallada de relaciones interinstitucionales, y
la mejora en la documentacion y evaluacién interna, son esenciales para mejorar la
calidad y eficiencia de los procesos institucionales. Estos cambios contribuiran
significativamente a fortalecer la gestion académica y administrativa del instituto,

beneficiando a toda la comunidad educativa.

Criterio Infraestructura: Para mejorar la calidad del entorno educativo y laboral, el
instituto debe implementar una serie de acciones integrales. Primero, es esencial
redisefiar y adecuar las instalaciones para garantizar la accesibilidad y comodidad de las
personas con discapacidad, incluyendo la provision de mobiliarios adecuados y
servicios higiénicos suficientes y en condiciones optimas. Ademas, se debe regularizar
la situacion del bar obteniendo los permisos necesarios y asegurando su correcta
ubicacion. Es crucial incrementar las dreas de esparcimiento y proporcionar
capacitacion continua en temas de salud y seguridad a toda la comunidad educativa. La
implementacion y socializacion de una matriz de riesgos también es fundamental. En
cuanto al entorno laboral de los profesores, se deben mejorar las condiciones mediante
la provision de cubiculos individuales, una ventilacion adecuada, reduccion del
hacinamiento, iluminacién apropiada y servicios higiénicos suficientes. Asimismo, €s
necesario equipar adecuadamente las areas de trabajo con estanterias, archivadores y
computadoras institucionales. Aunque el ancho de banda es suficiente, es vital
garantizar que todos estos elementos se gestionen de manera eficiente y conforme a los

estandares establecidos para proporcionar un entorno educativo y laboral éptimo.

Criterio Profesores: El Instituto Superior Tecnologico Tena muestra un esfuerzo
notable en la gestion y documentacion de sus procesos educativos y administrativos, sin
embargo, enfrenta desafios criticos en la validez y consistencia de la documentacion
presentada. Las inconsistencias en los contratos de profesores, la falta de claridad en los

procedimientos de formacion 'y capacitacion, y la insuficiente evidencia de
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reconocimiento y estimulo a los docentes limitan la eficacia de sus esfuerzos. Para
mejorar, se recomienda la implementacion de un sistema integral de gestion documental
que asegure la validez y actualidad de todos los registros, una revision exhaustiva de los
procedimientos de evaluacion 'y capacitacion docente, y el establecimiento de
mecanismos claros de reconocimiento y estimulo. Ademas, es fundamental que los
documentos abarquen todo el periodo de evaluacion y que se incluyan evidencias de
todos los procesos y normativas para fortalecer la transparencia y la calidad educativa

de la institucion.

Criterio Docencia: La inconsistencia en la documentacion presentada en formacion
complementaria, junto con deficiencias en la planificacion y evaluacion del proceso
docente reflejan una desconexion entre la normativa establecida y su implementacion
practica. Aunque existen esfuerzos notables en algunos aspectos, como la adecuacion de
aulas y la disposicion de un entorno virtual de aprendizaje (EVA), persisten importantes
carencias en la infraestructura tecnoldgica y en la implementacion efectiva de los
recursos educativos disponibles. La integracion de habilidades blandas y contenidos
ambientales en los programas de estudio es insuficiente y no todos los documentos
usados para las asignaturas cuenta con la bibliografia adecuada. Ademas, la ausencia de
un analisis adecuado de la informacion recopilada de graduados y empleadores, limita

significativamente la capacidad del instituto para ajustar y mejorar su oferta educativa.

Criterio I+D e Innovacion: El Instituto Superior Tecnologico Tena demuestra un
compromiso significativo con la investigacion y el desarrollo e innovacion al contar con
normativas y procedimientos claros para la seleccion, seguimiento y evaluacion de
proyectos. Ademas, la institucion ha establecido un sistema de estimulos y
reconocimientos que motiva y valora los logros en el ambito de la investigacion, y ha
asignado carga horaria en los distributivos de trabajo para los profesores involucrados
en estos proyectos. Sin embargo, existen areas de mejora criticas que necesitan
atencion, como la falta de asignacion presupuestaria especifica para la gjecucion de
proyectos de I+D e innovacion, la baja participacion de los docentes en convocatorias
relacionadas y la falta de involucramiento de los estudiantes en la planificacion de

dichos proyectos.

Criterio Vinculacion con la Sociedad: El Instituto Superior Tecnologico Tena ha

mostrado avances significativos en el criterio de vinculacion en la aprobacion y
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ejecucion de la normativa, ademas de formar convenios estratégicos con entidades
locales que amplian las oportunidades de colaboracion y beneficios para los estudiantes
y la comunidad. Sin embargo, persisten desafios importantes que requieren atencion,
como la falta de seguimiento adecuado al proceso normado por parte de los actores de
vinculacion y la insuficiencia de instrumentos para la evaluacion y seguimiento de los
proyectos. Ademas, no se evidencia claramente el impacto de estos proyectos en la
sociedad ni se desarrollan programas especificos para proyectos en las funciones

propias de cada carrera.
RECOMENDACIONES

Criterio Organizacion: Mejorar la efectividad y calidad de los procesos en la
institucion, es recomendable establecer un proceso claro y justificado para jerarquizar
las variables en la matriz FODA, asegurando la participacion activa de todos los actores
relevantes en la creacion y revision del PEDIL Ademas, es esencial desarrollar una
planificacion detallada de las relaciones interinstitucionales con objetivos claros y
acciones especificas, renovar y ampliar los convenios existentes para fomentar la
movilidad de docentes y estudiantes, documentar un Sistema Informatico de Gestion
(SIG) eficaz. Es crucial incrementar la frecuencia y calidad de las evaluaciones internas
con la participacion de pares evaluadores externos, revisar y actualizar la normativa
interna para asegurar la correcta firma'y sellado de documentos, y desarrollar programas

de intervencion positiva para el bienestar psicologico de la comunidad educativa.

Criterio Infraestructura: Realizar adecuaciones en las instalaciones del Instituto para
mejorar la accesibilidad y comodidad de las personas con discapacidad, incluyendo
rampas de acceso, sefializacion adecuada y espacios amplios. Es esencial adquirir y
distribuir mobiliario ergonémico y accesible, asi como incrementar el numero de
servicios higiénicos para adecuarse a la cantidad de estudiantes y profesores. Ademas,
se deben mantener y mejorar regularmente los servicios existentes, asegurando
condiciones Optimas de limpieza y suministro. Es fundamental obtener los permisos
necesarios para legalizar la operacion del bar segin las normativas vigentes. Para
mejorar el ambiente estudiantil, se deben ampliar y optimizar las areas de
esparcimiento, implementar capacitaciones en salud y seguridad, desarrollar una matriz
de riesgos para gestionar amenazas y proporcionar cubiculos individuales y equipos

informaticos adecuados para los profesores. También se sugiere implementar
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herramientas de monitoreo y actualizar la tecnologia de red para optimizar el uso del

Pl

ancho de banda disponible.

Criterio Profesores: Implemente un sistema integral de gestion documental que
asegure la validez, coherencia y actualidad de todos los registros y evidencias
presentadas. Ademas, es fundamental establecer procedimientos claros y exhaustivos
para la formacion, capacitacion y evaluacion de los docentes, asegurando la inclusion de
mecanismos de reconocimiento y estimulo. También se debe garantizar que la
documentacion abarque todo el periodo de evaluacion y que refleje con precision las
actividades y procesos institucionales, lo que contribuira a una mayor transparencia y

fortalecimiento de la calidad educativa.

Criterio Docencia: El instituto debe adoptar una serie de medidas fundamentales. En
primer lugar, es esencial revisar y actualizar la documentacion de las asignaturas para
incluir las funciones genéricas y habilidades blandas necesarias, tomando en cuenta la
educacion ambiental, asi como implementar un sistema robusto de seguimiento y
evaluacion del proceso formativo, asegurando que la documentacion esté correctamente
legalizada y que sea consistente en fechas y contenidos. Es imperativo adjuntar
documentos validos y completos, con firmas fisicas o electronicas adecuadas. Ademas,
se recomienda clarificar los criterios para las publicaciones docentes y proporcionar
capacitacion continua a los profesores sobre la seleccion de materiales. En cuanto a las
aulas, estas deben equiparse adecuadamente para garantizar condiciones de confort
térmico. La informacién recopilada de graduados y empleadores debe ser procesada y
analizada para mejorar la planificacion curricular. Asimismo, se debe garantizar la
correcta utilizacion de laboratorios y biblioteca, asegurando la capacitacion de usuarios
y la disponibilidad de recursos necesarios para apoyar ¢l aprendizaje y la investigacion

de estudiantes y profesores.

Criterio I+D e Innovacion: Para fortalecer el compromiso del Instituto Superior
Tecnologico Tena con la investigacion y el desarrollo e innovacion, se recomienda
asignar un presupuesto especifico y adecuado para la financiacion de proyectos de I+D
e innovacién, lo que permitird asegurar los recursos necesarios para su ejecucion.
Ademas, es crucial fomentar la participacion activa de los docentes mediante programas
de formacion continua y la implementacion de incentivos adicionales que reconozcan

sus esfuerzos. Paralelamente, se debe incentivar el involucramiento de los estudiantes
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en la planificacion y ejecucion de estos proyectos a través de la creacion de grupos de

investigacion estudiantil, talleres, seminarios, y programas de practicas.

Criterio Vinculacién con la Sociedad: Establecer un sistema adecuado de seguimiento
y evaluacion que asegure la adherencia al proceso normativo por parte de los actores de
vinculacion. Este sistema debe incluir la creacién de instrumentos especificos para
evaluar y monitorear los proyectos, garantizando asi su eficacia y eficiencia. Ademas, es
esencial desarrollar programas especificos que alineen los proyectos de vinculacion con
las funciones y especialidades de cada carrera, asegurando que los estudiantes apliquen
sus conocimientos en beneficio de la comunidad. Por altimo, se debe implementar un
mecanismo de medicion del impacto de los proyectos en la sociedad, lo cual permitira
evaluar los resultados obtenidos y ajustar las estrategias para maximizar los beneficios

tanto para los estudiantes como para la comunidad local.
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ANEXOS

Documentos y evidencias de respaldo:

Fotografia 1:

D3

* o SNSRI A

Nota: Socializacion del plan de autoevaluacion, personal docente y administrativo.

Fotografia 2:

MARTHA LILIAN...

SARRTHA LILIANA ALEAR EAUTISTA

.y,

Vi

Nathali Ceballos PAUL VEGA

Maria Mueses

8- i Qs ' GLEBCBAESET S EBO ~ oD Voo e

. nublacc

Nota: Socializacion de los instrumentos a los pares evaluadores externos.
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Fotografia 3:

Nota: Entrevistas sobre el indicador I+D con el sefior Pablo Alvarado y Yanina

Manosalvas estudiante de la carrera de Turismo.

Fotografia 4:

Maria Eugenia Lopez, par evaluadora.

sz =

&

Nota: Visita in situ por parte de la Ab.
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Fotografia 5:

T

Sajomén Quilu..

smba

Nota: Entrevistas del indicador planificacion estratégica y operativa con el Dr.

Walter Navas par evaluador.

Fotografia 6:

i

Nota: Los profesores responsables de la comision de evaluacion interna, se reunen
para la elaboracion del informe preliminar.

#Fichas de cada indicador legalizadas
*Cronograma de Actividades del Plan de Autoeva
*Qficio Circular No ISTT- UAC-2024-006-C

luacion Institucional del IST Tena
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